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SINTESE

A.ATIVIDADES E DESEMPENHO

A BPI Vida e PensbGes - Companhia de Seguros, S.A., adiante BPI Vida e PensGes ou a Companhia, é uma
companhia de seguros, que opera no mercado nacional, na comercializacdo de seguros de Vida e na gestdo

de fundos de pensdes.

A BPI Vida e Pensdes é detida a 100% pela
VidaCaixa - Sociedade Andnima de Seguros y
Reaseguros, uma companhia de seguros do
ramo vida, focada no negocio de seguros de
vida e de fundos de pensdes em Espanha e
integralmente detida pelo Caixabank, S.A.

Em 2023 o volume de produgao da BPI Vida e
Pensdes foi de 456 milhdes de euros, 45%
abaixo dos prémios do ano anterior. De
relevar, no entanto, o crescimento do negdcio
de vida risco, com um volume de producdo de
34 milhdes de euros no final do ano de 2023
que compara com os 24 milhdes de euros
observados em 2022.

Relativamente a atividade de fundos de
pensbes, a 31 de dezembro de 2023, a
Companhia geria um patriméonio de 3 257
milhdes de euros repartido por 36 Fundos de
PensbGes, que cresceu 8.3% face ao ano
anterior.

+42%
negdcio
vida risco

456 ME
producgao

20 M€
Resultado
Liquido
Exercicio

59,4%
Racio 7.703 ME

2.2 gestora solvéncia ativos sob

fundos
pensoes

gestao

9% do
volume de
producao de 68 colaboradores
seguros de

vida em

Portugal

Em 2023 o Resultado Liquido do Exercicio foide 20 milhdes de euros, com um resultado técnico do negdcio
de Vida de 16 milhdes de euros e do negdcio de fundos de pensdes de 5 milhdes de euros.

B. SISTEMA DE GOVERNAGAO

A BPI Vida e Pensdes dispde de um sistema de governacdo eficaz, adequado a sua dimensdo e perfil de

risco, garantindo uma gestdo sa e prudente.

A estrutura organizacional da Companhia é adequada e transparente, com as responsabilidades bem

definidas e sustentada em diversas politicas que estabelecem as diretrizes de atuacdo internas.

As principais componentes do sistema de governagao da BPI Vida e Pensdes sao:

um sistema de gestdo de riscos assente na mensuracdo, gestdo e controlo dos riscos inerentes a
atividade seguradora e de gestao de fundos de pensdes e integrado na estrutura organizativa e nos
processos de tomada de decisdo. Este sistema encontra-se estruturado nas politicas de gestdo de
risco, na cultura de riscos e na implementacdo dos processos estratégicos: risk assessment,
catalogo de riscos e quadro de apetite ao risco (RAF - Risk Appetite Framework);

a realizacdo da avaliacdo interna prospetiva dos riscos e da solvéncia (ORSA);

um sistema de controlo interno desenvolvido segundo o modelo dos trés niveis de controlo;

uma politica de remuneracdo aprovada pelo Conselho de Administragcdo, que cobre todos os aspetos
relevantes como as remuneracdes dos membros do Conselho de Administracdo e o sistema de
prevencao social dos colaboradores;

uma politica de selecado, avaliacdao, qualificacdo e idoneidade dos administradores, dos diretores de
topo e dos titulares das fungdes-chave.
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C. PERFIL DE RISCO

A andlise e quantificacdo dos riscos a que a BPI Vida e Pensdes estd exposta permite avaliar o perfil de
risco da Companhia e efetuar uma gestao adequada do mesmo.

Os moddulos de risco considerados no requisito de capital de solvéncia aplicdveis a BPI Vida e Pensdes sdo
0s seguintes:

= Riscos especificos de seguros: pode ser descrito como o risco de perdas ou de alteragdes adversas
na situacao financeira do valor das responsabilidades assumidas, atendendo aos eventos cobertos,
pela inadequagdo das hipdteses de tarifagdo e de constituicdo de provisoes;

= Riscos de mercado: definido como o risco de perda ou de uma alteragdao adversa da situacao
financeira decorrente, direta ou indiretamente, de flutuagdes no nivel e na volatilidade dos precos
de mercado dos ativos, passivos e instrumentos financeiros;

= Risco de incumprimento da contraparte: corresponde ao risco de possiveis perdas por
incumprimentos inesperados ou deterioragdo da qualidade crediticia de contrapartes;

= Risco operacional: consiste no risco de perda resultante de processos internos desadequados ou
ineficazes, com origem em pessoas ou sistemas, ou riscos causados por eventos externos.

A BPI Vida e Pensbes dispde de um catalogo de riscos no ambito dos processos estratégicos de gestao do
risco, que permite o acompanhamento e reporte dos riscos materiais. Neste catalogo encontram-se os
seguintes riscos ndo contemplados no requisito de capital da férmula-padrao:

= Rendibilidade do negdcio: decorre do risco de obtencdo de resultados inferiores as expectativas do
mercado ou aos objetivos que impecam um nivel de rentabilidade sustentdvel superior ao custo do
capital;

= Reputacional: consiste no risco de perda da capacidade competitiva devido a deterioracdo da
confianca por alguns dos seus stakeholders, tendo em consideragdo a avaliacdo que é efetuada
sobre as atuacdes ou omissdes, atribuidas a sua Alta Direcdo, aos seus Orgéos de Governo ou por
faléncia de partes relacionadas.

A BPI Vida e Pensbes considera ainda no catalogo de riscos, riscos relacionados com os critérios ambientais,
sociais e de governo (ASG) que resultam de qualquer acontecimento ou situacao que, ao ocorrer, pode ter
um efeito material negativo real ou possivel sobre o valor dos investimentos ou a nivel reputacional.

De realcar ainda a importancia para a Companhia da linha de negdcio de Fundos de Pensses,
comercializados diretamente pela BPI Vida e Pensdes junto das Empresas.

D. AVALIAGAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

No ambito da avaliagdo para efeitos de solvéncia, as diferencas mais significativas entre o balanco
econémico e o balanco estatutario decorrem:

= da diminuicdo do valor da carteira obrigacionista que se encontra avaliada ao custo amortizado nas
contas estatutarias;

= de ndo se considerarem os ativos intangiveis;

= das diferencas que resultam nos impostos apurados, tendo em linha de conta as alteracdes
mencionadas nos pontos supra;

= da diminuicdo das responsabilidades de seguro e da diminuicdo dos recuperaveis de resseguro,
explicado pela diferente metodologia de calculo entre as responsabilidades estatutdrias e de
solvéncia.
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Posicdo de solvéncia - dez23

g d

594%

Racio de cobertura de
solvéncia

milhées de euros

Capital SCR Excesso

F. EVENTOS SUBSEQUENTES

E. GESTAO DO CAPITAL

No ambito das regras de Solvéncia II, a BPI Vida e
Pensdes determina o requisito de capital de solvéncia e
o requisito de capital minimo considerando a
formula-padrao desenvolvida pela EIOPA.

A 31 de dezembro de 2023, a cobertura do requisito de
capital de solvéncia é de 594%.

O valor total de capital disponivel considerado elegivel
para satisfazer o requisito minimo de capital (MCR) é
de 188 570 milhares de euros, sendo o seu racio de
cobertura de 1 319%.

A data de autorizacdo para emissdo pelo Conselho de Administracdo das contas de 2023, ndo sdo
conhecidos eventos subsequentes com impacto significativo nas demonstragdes financeiras relativas ao

exercicio de 2023.
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A. ATIVIDADE E DESEMPENHO

A.1. ATIVIDADE

(a) Denominacgdo e forma juridica da empresa

BPI Vida e PensGes - Companhia de Seguros, S.A., sociedade registada na Conservatéria do Registo
Comercial de Lisboa sob o nimero Unico 502 623 543 com sede na Av. Praia da Vitoria 71 3.° andar,
1050-183 Lisboa e Capital Social 76 milhdes de euros.

(b) Nome e dados de contacto da autoridade de supervisdo responsavel pela supervisao financeira e nome
e dados de contacto do supervisor do grupo a que a empresa pertence

Autoridade de supervisdo da empresa Autoridade de supervisdao do grupo

ASF - Autoridade de Supervisdo de Seguros e DGSFP - Direccion General de Seguros y Fondos
Fundos de Pensdes de Pensiones

Av. da Republica, n.° 76, 1600-205 Lisboa Av. del General Peréon nimero 38, 28020 Madrid
Tel: +(351) 217 903 100 www.dgsfp.mineco.es

www.asf.com.pt

(c) Nome e dados de contacto do auditor externo

A PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, S.A. é a sociedade responsavel pela auditoria da BPI Vida
e Pensoes, relativamente a atividade de Seguros e de Fundos de Pensdes.

PricewaterhouseCoopers & Associados
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda
Inscricdo na OROC n.° 183

Registo na CMVM n.© 20161485

Palacio SottoMayor

Rua Sousa Martins, n.© 1, 3.0

1050-217 Lisboa

Tel: +(351) 213 599 000

WWW.pwc.com/pt

A certificacdo da adequacdo as disposicdes legais, regulamentares e técnicas aplicdveis do calculo das
provisdes técnicas, dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro e das componentes do requisito
de capital relacionadas com esses itens é da responsabilidade da Carla Sa Pereira, Partner e Atuaria
Responsavel da Ernst & Young, S.A.

Ernst & Young, S.A.

Avenida da Republica, 90 - 3.0
1649-024 Lisboa

Tel: +(351) 217 912 000
WWW.ey.com

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E A SITUACAO FINANCEIRA 7
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(d) Descricao dos titulares de participacbes qualificadas na empresa

A BPI Vida e PensGes — Companhia de Seguros, S.A. é detida a 100% pela VidaCaixa - Sociedade Andnima
de Seguros e Resseguros, Sociedade Unipersonal, entidade detida a 100% pelo CaixaBank, S.A., este com
sede em Calle Pintor Sorolla, 2-4 46002 Valéncia, com NIF A08663619, inscrito no Registro Mercantil de
Valéncia, Volume 10370, Folio 1, Pagina V-178351, e registrado no Registro Administrativo Especial do
Banco de Espanha com o nimero 2100.

(e) Posicdo da empresa na estrutura juridica do grupo

A BPI Vida e PensGes pertence ao grupo VidaCaixa, que por sua vez é integrada no Grupo CaixaBank.

€ VidaCaixa

9,92% 100% 100% 100% 100% .
/ f N
7€ SegurCaixa Adeslas EBP] e VidaCaixa Mediacién Sa Nostra Bankia Mediacién

Existem 0,08% de acionistas minoritarios em SegurCaixa Adeslas.

Em termos operacionais a Companhia é uma empresa de matriz portuguesa, que opera para clientes
portugueses. O Banco BPI, detido a 100% pelo Caixabank S.A., é o seu mediador Unico.

(f) Linhas de negdcio e posicao geografica

A BPI Vida e Pensbes tem por objeto social o exercicio da atividade de seguros e resseguros do ramo
“Vida"”, incluindo a gestdo de fundos de pensdes, em Portugal. Em 2023, a BPI Vida e Pensdes operou nas
seguintes linhas de negdcio:

=  Produtos com participagao nos resultados;

= Produtos com garantia de capital e de rendibilidade no vencimento do produto;

= Produtos ligados a Fundos de Investimento (unit-linked) com garantias;

= Qutros seguros de vida;

= Fundos de pensdes, envolvendo a gestdao das respetivas carteiras de ativos e o pagamento das
pensdes correspondentes; tratam-se de recursos fora de balanco em que o risco de investimento
recai exclusivamente sobre a empresa associada ou sobre os beneficidrios, conforme os fundos
financiem planos de pensdes de beneficio definido ou de contribuicdo definida, respetivamente.

Os seguros da BPI Vida e Pensbes sdo comercializados através das redes do Banco BPI.

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E A SITUACAO FINANCEIRA 8
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No que respeita aos fundos de pensdes, estes sdo comercializados e administrados diretamente pela BPI
Vida e Pensdes. A Companhia é uma das entidades de referéncia no mercado portugués de fundos de
pensoes.

(g) Atividades ou eventos significativos que ocorreram em 2023 com impacto material na empresa

Entrada em vigor da IFRS 17 e da IFRS 9

No inicio de 2023 foi adotada pelo mercado segurador portugués a Norma Internacional de Relato
Financeiro (IFRS) 17, que estabelece principios aplicdveis ao reconhecimento, a mensuracdo, a
apresentacdo e a divulgagdo de contratos de seguro. A entrada em vigor da IFRS 17 traduziu-se numa
alteracdo significativa da metodologia de mensuracao das responsabilidades relativas aos contratos de
seguros.

Adicionalmente, a BPI Vida e Pensdes adotou também a IFRS 9 que estabelece como devem ser
classificados e mensurados os instrumentos financeiros.

A Companhia adotou a aplicagdo da IFRS 17 - Contratos de seguro e IFRS 9 - Investimentos financeiros
a partir de 1 de janeiro de 2023. Nesse sentido, foirecalculado o racio de cobertura do SCR a 31 dezembro
de 2022, tendo 0 mesmo incrementado 2 pontos percentuais. Considerando a imaterialidade do impacto
na posicao de solvéncia, todas as informacdes relativas a 2022 nao foram reexpressas.

Atividade comercial

No ano de 2023 foram disponibilizados novos seguros:
= Seguro BPI Valor Futuro

Em abril de 2023 a BPI Vida e Pensdes iniciou a comercializacdo do produto BPI Valor Futuro. Um
seguro de capitalizagcdo que tem associado um seguro de vida risco, destinado a clientes seniores.
Este produto garante aos beneficidrios o valor do capital subscrito em caso de morte da Pessoa
Segura durante os primeiros 10 anos da apdlice e desde que a Pessoa Segura tenha menos de 95
anos no momento do dbito e o resgate por ébito tenha sido solicitado até 6 meses apds a data em
gue a Pessoa Segura completaria os 95 anos.

= Seguro BPI Garantia Extra PPR

No final do ano de 2023 iniciou-se a comercializacdo de um novo plano de poupanga reformacom
capital garantido a todo o momento e taxa garantida definida anualmente.

= Seguro BPI Switch — Fundo Auténomo Obrigagdes Governos

Em novembro de 2023 foidisponibilizado um novo fundo autbnomo, o Fundo Auténomo Obrigacdes
Governos, no produto BPI Switch que disponibilizava ja aos clientes 10 fundos auténomos com
distintas politicas de investimento. Desta forma foi alargada a possibilidade de diversificacao de
investimentos dos clientes.

Investimento Sustentavel e Responsavel

Em 2023, como parte do seu compromisso de evoluir para uma economia sustentavel, a BPI Vida e Pensodes
continuou a desenvolver, adaptar e integrar novos procedimentos de sustentabilidade para os seus
investimentos e processos internos.

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E A SITUACAO FINANCEIRA 9
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A BPI Vida e Pensfes é signataria de compromissos nacionais e internacionais que tém como base o
desenvolvimento sustentavel, entre os quais se destacam os Principios para o Investimento Responsavel
(PRI) das Nacdes Unidas.

Os investimentos feitos pela BPI Vida e Pensdes sdo sujeitos a uma anadlise ASG, aplicada a todos os ativos,
e que procura sempre melhorias no médio e longo prazo. Para isso, a BPI Vida e Pensodes, utiliza na sua
andlise dados de fornecedores de informacado especializados em questées ASG e adicionalmente tem em
consideracdo a diligéncia devida realizada as sociedades gestoras de fundos de terceiros. Adicionalmente,
participa em fdéruns e grupos de trabalho ASG, estando em coordenacdo com as restantes empresas do
Grupo CaixaBank.

Relativamente ao envolvimento com as empresas nas quais investe, a Companhia participou em 107
processos de envolvimento (diretos e indiretos), procurando que estas empresas ajam de modo a mitigar
consequéncias negativas da sua atividade e que melhorem os seus principais indicadores ambientais,
sociais e de governo.

De acordo com o Regulamento (UE) 2019/2088 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de novembro
de 2019 relativo a divulgacdo de informagdes relacionadas com a sustentabilidade no setor dos servigos
financeiros, e tendo em consideragdo a politica de investimentos em vigor nos seus produtos, a BPI Vida
e Pensdes reclassificou alguns dos seus produtos, passando a ter uma maior oferta de produtos
classificados como artigo 8.9°.

Assim a BPI Vida e Pensdes comercializa os seguintes seguros no ambito do artigo 8.0:
= BPI Destino 2025
= BPI Destino 2030
= BPI Destino 2040
= BPI Destino 2050
* Fundo Auténomo Moderado
=  Fundo Auténomo Dindmico
= Fundo Auténomo Agressivo
* Fundo Auténomo Defensivo (alterado de Artigo 6.0 para 8.9)
= BPI Garantia PPR (alterado de Artigo 6.° para 8.9).

A BPI Vida e PensOes publica com regularidade anual o documento relativo aos principais impactos
negativos sobre a sustentabilidade, onde divulga as principais métricas das suas carteiras em termos de
sustentabilidade.

No dmbito do compromisso da BPI Vida e Pensdes com a sustentabilidade, a Companhia mantém um Plano
Diretor de Sustentabilidade que estabelece as prioridades sobre medidas a implementar que assegurem a
contribuicdo da Companhia para o desenvolvimento sustentavel. Em 2023 este Plano esteve assente em
4 pilares:

* maior integracdo dos processos de Sustentabilidade na Estrutura de Governo,
= desenvolvimento de iniciativas de sustentabilidade,

= formac0Oes especificas na area de sustentabilidade,

* investimentos mais sustentaveis e

= melhoria do processo de comunicagao sobre sustentabilidade.

A.2. DESEMPENHO DA SUBSCRIGCAO

Em 2023 a BPI Vida e Pens0Oes registou uma producdo de 456 milhdes de euros, que se traduziu numa
reducdo de 45% face a 2022. O mercado registou um decréscimo no volume de producdo do ramo vida de
14.3%!.

IFonte: PROVISORIOS 2023 ASF.
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Observe-se o grafico seguinte com a evolucdo da producdo da BPI Vida e Pensdes, desagregada por linha

de negdcio.

Volume de prémios
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B Seguros com participagdo nos resultados B Unit-linked ™ Outros seguros de vida

Valores em milhdoes de euros

A producdo liquida da Companhia foi negativa em 2023. Com o aumento das taxas de juro verificou-se
uma preferéncia dos clientes por depdsitos, registando-se uma diminuicdo da producdo dos seguros unit-
linked e um aumento do seu volume de resgates. Por outro lado, a continuacdo do programa de
vencimentos dos produtos da familia Aforro explica a producdo negativa nos seguros com participacdo nos

resultados.
Producao Liquida 2023
Prémios e - Producdo
Sinistros P
entregas liquida
Seguros com participagdo nos resultados 13 293 108 539 -95 245
Unit-linked 363 231 504 142 -140 912
Outros seguros de vida 79 758 73 747 6 010
Total 456 282 686 428 -230 147
Valores em milhares de euros
Producao Liquida 2022
Prémios e - Produgao
Sinistros S
entregas liquida
Seguros com participacao nos resultados 16 963 241 001 -224 038
Unit-linked 770 897 492 045 278 853
Outros seguros de vida 45 631 41 168 4 463
Total 833 491 774 214 59 277

Valores em milhares de euros

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E A SITUAGAO FINANCEIRA
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A.3. DESEMPENHODOS INVESTIMENTOS

(a) Rendimentos e despesas de investimentos

No que diz respeito ao rendimento e as despesas decorrentes de investimentos, apresentam-se de seguida
os resultados alcangados pela Companhia no ano de 2023.

O resultado financeiro foide 57 359 milhares de euros, tendo melhorado significativamente em comparacgao
com 2022, pelo aumento dos rendimentos financeiros em 30 163 milhares de euros e pela diminuicdao dos
gastos financeiros em 24 366 milhares de euros.

2023 2022 A
Rendimentos Financeiros 83 524 53 361 57%
Obrigac0es 83 517 53 341 57%
Acdes 6 18 -67%
Depositos 2 2 -11%
Gastos Financeiros 26 165 50 531 -48%

Valores em milhares de euros

(b) Ganhos e perdas reconhecidos em resultado

Em 2023 as perdas liquidas reconhecidas diretamente no resultado foram de -39 302 milhares de euros,
sendo de relevar as perdas cambiais registadas nos seguros unit-linked de 32 256 milhares de euros.

2023 2022 A
Ganhos e perdas liquidos -39 302 3 206 -1 872%

Valores em milhares de euros

(c) Investimento em titularizagdes

A Companhia ndo tem efetuado investimentos em titularizacdes, sendo a posicdo atual residual de 31,3
milhares de euros (2022: 35,2 milhares de euros).

A.4. RESULTADO DE OUTRAS ATIVIDADES

No dmbito do resultado de outras atividades importa apresentar o resultado obtido pela Companhia na
atividade de gestdo de fundos de pensdes. Apresentam-se de seguida os rendimentos e gastos de 2023 e
de 2022 desta atividade:
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2023 2022 A
Rendimentos 8 435 8 843 -5%
Custos e gastos de exploracao 4 072 3783 8%
Resultado de fundos de pensdes 4 363 5 061 -14°%%

Valores em milhares de euros

A.5. EVENTUAIS INFORMAGOES ADICIONAIS

A data de autorizagdo para emissdo pelo Conselho de Administracdo das contas de 2023, ndo sdo
conhecidos eventos subsequentes, com impacto significativo nas demonstracdes financeiras relativas ao
exercicio de 2023.
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B. SISTEMA DE GOVERNACAO

B.1. INFORMAGCOES GERAIS SOBRE O SISTEMA DE GOVERNACAO

(a) Estrutura do érgdo de direcdo, administracdo e supervisdo da empresa com a descricdo das principais
fungdes e responsabilidades, incluindo a indicacdo e descricdo de comités relevantes e a descricdo das
funcbes-chave

O organograma seguinte sumariza a estrutura do sistema de governacao da BPI Vida e Pensdes:

Assembleia
Geral

Conselho Conselho de Comité de
Fiscal Administragao Remuneragao

Comités Delegados do _ Comité de Comissdo de
Conselho de Administragao Direcdo Nomeagoes

Comité de

Comités Delegados do Comité Comite de Comité de Comité de Seguranca
de Direcdo Investimentos e Risco Coordenagao GE]

Sustentabilidade de Negécio Informacio

O modelo de organizacdo da Companhia assume a seguinte linha deciséria:

= Nivel estratégico, o Conselho de Administracdo;

= Nivel executivo, o Conselho de Administracdo coadjuvado por um Comité de Direcdo;

= Nivel operativo, o Comité de Diregao coadjuvado pelo Comité de Investimentos e Sustentabilidade,
o Comité de Risco, o Comité de Coordenagao de Negocio e o Comité de Seguranca da Informacéo.

Assembleia Geral

A Assembleia Geral (AG) delibera sobre as matérias que lhe sdo especialmente atribuidas pela Lei ou pelos
Estatutos, bem como, se tal lhe for solicitado pelo Conselho de Administracdo, sobre matérias de gestdo
da Companhia.

Comité de Remuneracgao

De modo a dar cumprimento ao estabelecido na Norma Regulamentar n.° 4/2022-R da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, referente ao sistema de governagao das empresas de seguros
e de resseguros, designadamente no que concerne o Capitulo IX (remuneracdo), no inicio de 2023, em
sede de Assembleia Geral, foi designado um Comité de Remuneragdo, composto por 3 membros e um
secretario.

Sem prejuizo de outras fungdes que lhe possam ser atribuidas pela Assembleia Geral, o Comité de
Remuneracgdo tem as seguintes responsabilidades gerais:
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a. Prestar apoio ao Conselho de Administragdo na definigdo da politica de remuneragao;

b. Rever anualmente a politica de remuneracdo e a sua implementagdo e funcionamento, de modo a
assegurar que:

i Existe uma efetiva aplicacdo da politica;

ii. No que se refere a remuneracdo dos membros executivos do érgao de administracdo, é
possivel a formulacdo de um juizo de valor fundamentado e independente sobre a adequacdo
da politica de remuneragdo, a luz da norma regulamentar, em especial sobre o respetivo
efeito na gestdo de riscos e de capital da companhia;

iii. A politica se mantém adequada perante a ocorréncia de alteracGes as operagdes ou ao
ambiente de negdcio da companhia;

iv. A politica estd de acordo com a legislacdo e a regulamentacdo nacional e internacional em
vigor.

c. Prestar informagdo adequada ao Conselho de Administragdo relativamente ao funcionamento da
politica de remuneracao;

d. Propor a Assembleia Geral, a politica de remuneragdo dos administradores, bem como a
remuneracao individual e demais condicdes contratuais dos administradores executivos, garantindo
a sua adequacgado e observancia.

e. Propor a Assembleia Geral, a politica de remuneracdao dos membros do 6érgdo de fiscalizagdo, bem
como a remuneracdo individual, garantindo a sua adequacdo e observancia.

f. Informar anualmente o acionista sobre o exercicio das suas funcbes, enviando parecer
fundamentado sobre a adequacgdo da politica de remuneracdo e de eventuais alteracbes a mesma
que considere necessarias, devendo estar presente nas assembleias gerais em que a politica de
remuneracao conste da ordem de trabalhos, prestando a informacdo que |Ihe for solicitada.

A 31 de dezembro de 2023, o Comité de Remuneracdo era constituido por Maria Nazaré Barroso
(Presidente), Luis Patricio e Francisco André Oliveira, atuando como secretario Alvar Martin Boti.

Administracao e Fiscalizagao

A gestdo da Companhia compete ao Conselho de Administracdo coadjuvado por um Comité de Direcao
composto por dois administradores executivos e quatro diretores.

Os poderes de fiscalizacao estdo cometidos a um Conselho Fiscal e ao Revisor Oficial de Contas.

Os titulares dos d6rgdos sociais sdo eleitos por periodos de quatro anos, sendo permitida a sua reeleicdo.

Conselho de Administracao

A administracdo da Companhia é exercida por um Conselho de Administracdo composto por um nudmero
de trés a doze membros, eleitos pela Assembleia Geral que, de entre eles, designard o Presidente e, se
assim o entender, um ou mais Vice-Presidentes.

As deliberacbes do Conselho de Administracdo sdao tomadas por maioria dos votos dos Administradores
presentes ou representados e dos que votem por correspondéncia. O Presidente tem voto de qualidade.

A atividade de gestdo do Conselho de Administracao centra-se na definicdo e acompanhamento dos riscos
que potencialmente afetam a atividade da Companhia. Nesse sentido, o Conselho de Administracdo aprova
as politicas que definem o marco de atuacdo da BPI Vida e PensGes com a Autoridade de Supervisdo, com
os clientes, com o acionista e com os colaboradores, e sobre as quais é definido o sistema de controlo
interno. O Conselho de Administragdo acompanha também a implementagdo das recomendagdes da
auditoria, interna e externa, bem como da supervisao, caso existam.
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A composicdo do Conselho de Administracdo a 31 de dezembro de 2023 era a seguinte: um presidente
(Isabel Castelo Branco), um vogal executivo (Maria Isabel Semido), dois vogais ndo executivos quadros
da VidaCaixa (Jordi Arenillas Claver e Cristina Bellido AnduUjar) e um vogal ndo executivo quadro do Banco
BPI (Rafael Aguilera Lopez).

Comissdo de Nomeacodes

Com a entrada em vigor da supra identificada Norma Regulamentar n.° 4/2022-R, foi decidido proceder a
alteracdes nas responsabilidades e fungdes da anterior Comissdo de NomeacbOes e Remuneracdes que
passou a designar-se como Comissao de Nomeagdes e que passou a ter como responsabilidades gerais:

a. Avaliar as competéncias, conhecimentos, experiéncia, idoneidade e disponibilidade necessarios para
os membros do Conselho de Administracdo;

b. Avaliar as competéncias, conhecimentos, experiéncia, idoneidade e disponibilidade necessarios para
os diretores de topo, pessoas que dirijam efetivamente a empresa e responsaveis pelas funcdes -
chave;

c. Submeter ao Conselho de Administracdao as propostas de nomeacdo, reconducao e destituicao de
administradores para posterior decisdao da Assembleia Geral;

d. Elaborar pareceres sobre a nomeacdo e destituicdo de diretores de topo, demais pessoas que
dirijam efetivamente a empresa, dos responsaveis pelas fungdes-chave e sobre as condigbes gerais
dos seus contratos;

e. Propor ao Conselho de Administragcao a politica de remuneracdo dos diretores de topo, das pessoas
que dirijam efetivamente a empresa e dos responsaveis pelas fungdes-chave.

A Comissao de Nomeagdes a 31 de dezembro de 2023 era composta por Jordi Arenillas Claver (presidente),
Cristina Bellido AnduUjar e Rafael Aguilera Lopez, atuando como secretario da mesma Pablo Pernia.

Comité de Direcédo

O Comité de Direcdo é o 6rgao encarregue da gestdo corrente da Companhia. Tem definidos como
principais objetivos: (i) procurar o crescimento do negdcio de forma continua, assegurando a sua
viabilidade no tempo; (ii) definir um plano estratégico e assegurar a sua compreensao por toda a
organizagao; (iii) criar uma organizagao efetiva e eficiente; e (iv) desenvolver o talento e a lideranca.

A 31 de dezembro de 2023 o Comité de Diregdo era composto pela presidente executiva do Conselho de
Administracao (Isabel Castelo Branco), pela vogal Executiva (Maria Isabel Semido) e pelos diretores Alvar
Martin Boti, Carla Lamas Jacinto, Hugo Miguel Sousa e José Aguiar Cardoso. Adicionalmente participa como
convidado permanente nas reuniées do Comité de Direcdo a Diretora de Auditoria Interna Sofia Ferreira
Costa.

Comité de Investimentos e Sustentabilidade

Em 2023 alterou-se a designacdo do Comité de Investimentos, uma vez que passou a ser o 0rgdo
responsavel por acompanhar as acdes da BPI Vida e Pensdes em relagcdo as questdes de sustentabilidade,
incluindo a revisdo de politicas, declaragdes e normas da BPI Vida e Pensdes que envolvem a
sustentabilidade e promocao da implementacdo de alteracOes e requisitos legislativos e regulamentares
nestas matérias.

O Comité de Investimentos e Sustentabilidade reporta ao Comité de Direcdo, sendo o érgdo encarregue
de aconselhar o Comité de Direcdo sobre todas as matérias relacionadas com a Sustentabilidade e com a
atividade de gestao de investimentos sob sua responsabilidade, ou devidamente subcontratada.
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Sdo membros permanentes do Comité de Investimentos e Sustentabilidade a Presidente do Conselho de
Administracdo, o responsavel pela Direcdo de Investimentos, o responsavel pela Diregdo
Econdmico-Financeira, o responsavel pela Area de Controlo de Gestdo, o responsavel pela Area de Controlo
de Risco e um representante da Area de Compliance.

Comité de Risco

O Comité de Risco reporta ao Comité de Direcdo, tendo a responsabilidade de informar o Comité de Direcao
sobre as principais questfes discutidas e decisdes tomadas. O Comité de Risco é responsavel pela gestdo
geral dos riscos e suas implicagdes para a solvéncia e capital da BPI Vida e Pensdes, bem como pela
monitorizacdo e controlo do perfil de risco da Companhia e do cumprimento das politicas de gestdo de
riscos.

O Comité de Risco é composto pelos seguintes membros permanentes: Presidente do Conselho de
Administracdo, responsavel pela Direcdo Econdmico-Financeira, responsavel pela Direcdo de
Investimentos; responsavel pela Diregcao Comercial, responsavel pela Direcdo de Meios, responsavel pela
Direcdo de Compliance e Assessoria Juridica, responsaveis pelas fungdes-chave de gestdo de riscos, de
compliance e atuarial de seguros e de fundos de pensdes, responsavel pela Area de Controlo de Risco,
responsavel pela Area de Controlo de Gestso, responsavel pela Area Técnica de Seguros, responsavel pela
Area Técnica de PensSes e um representante do Departamento de Control de Riesgos da VidaCaixa.
Adicionalmente participa como convidado permanente nas reunides do Comité de Diregdo a Diretora de
Auditoria Interna Sofia Ferreira Costa.

Comité de Coordenacdo do Negdcio

O Comité de Coordenacdo de Negdcio reporta ao Comité de Direcdo, tendo a responsabilidade de informar
o Comité de Diregdo sobre as principais questdes discutidas e decisGes tomadas. O Comité de Coordenagao
de Negocio tem como objetivo principal assegurar que a informacdo relevante sobre o negdcio flui entre
as areas da Companhia que lidam diretamente com clientes ou com o mediador Banco BPI ou que
providenciam atividades de suporte imprescindiveis para assegurar os servigos aos clientes.

O Comité de Coordenacao de Negdcio é composto pelos seguintes membros permanentes: Presidente do
Conselho de Administracdo; Diretor da Direcdo Comercial e primeiros responsaveis da Area Técnica de
Seguros, da Area Técnica de Pensdes e da Area de Desenvolvimento de Negdcio; Diretor da Direcdo de
Dinamizagdo; Diretor da Direcdo de Meios e primeiros responsaveis das areas de Gestdo de Sistemas, de
Suporte ao Negodcio de Vida Risco e de Suporte ao Negdcio de Fundos de PensGes. Sdo convidados
permanentes o Diretor da Direcdo Econdmico-Financeira e o Diretor de Compliance e Assessoria Juridica.

Comité de Seguranca da Informacdo

O Comité de Seguranga de Informacdo é o 6rgao responsavel por gerir, controlar e monitorizar a Seguranca
de Informacdo na Companhia, devendo para o efeito analisar o posicionamento global de seguranca de
informacao, propondo praticas que otimizem a gestdo, o acompanhamento e o controlo da seguranca de
informagdo, em linha com os objetivos da BPI Vida e PensGes. Cabe ainda ao Comité de Seguranca de
Informacdo assegurar a implementagdo e cumprimento das politicas corporativas do grupo aplicdveis no
seu ambito de atuacao.
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O Comité de Seguranca de Informagado é composto por representantes das areas operacionais, de controlo
de negdcio e de funcBes de controlo. Sdo membros permanentes deste Comité o responsavel da Diregao
de Meios (Presidente), o responsavel da Diregdo Econdmico-Financeira, o responsavel da Direcdo de
Compliance e Assessoria Juridica, a funcdao-chave de compliance, a funcao-chave de gestdo de riscos, o
responsavel da Area de Gestdo de Sistemas, o responsavel da Area de Controlo de Riscos, o responsavel
da Area de Organizacdo, o Local Informatition Security Officer da BPI Vida e Pensdes, o Encarregado de
Protecdo de Dados Pessoais e o responsavel da Direcdo de Auditoria (este Ultimo sem direito de voto). E
convidado permanente do Comité o Responsavel do Departamento de Seguranca de Informacao VidaCaixa.

Conselho Fiscal

As competéncias de fiscalizagdo estdo atribuidas ao Conselho Fiscal (CF) - cujas responsabilidades
essenciais incluem a fiscalizacdo da administracdo, a vigilancia do cumprimento da Lei e dos Estatutos pela
Companhia, a verificacdo das contas, a fiscalizacdo da independéncia do Revisor Oficial de Contas bem
como avaliacdo da atividade deste ultimo.

A 31 de dezembro de 2023, o Conselho Fiscal da BPI Vida e PensGes era constituido por um Presidente
(Maria Nazaré Barroso) e dois vogais (Luis Patricio e Francisco André Oliveira).

Revisor Oficial de Contas

A funcdo primordial do Revisor Oficial de Contas consiste em examinar e proceder a certificacdo legal das
contas.

Secretario da Companhia

O Conselho de Administracdo designa um Secretario da Companhia com as competéncias previstas na lei.
Esta funcdo era, a 31 de dezembro de 2023, exercida por Carla Lamas Jacinto.

Fungdes-chave

Funcdo de auditoria interna

O responsavel da fungdo de auditoria interna reporta diretamente ao Conselho de Administragdo. Esta
presente no Comité de Diregdo como convidado permanente, sem direito de voto, de forma a garantir a
sua imparcialidade e independéncia face aos 6rgdos de gestdo da Companhia.

Com o objetivo de estabelecer e preservar a independéncia, a funcdo de auditoria interna da BPI Vida e
Pensdes depende funcionalmente do Presidente do Conselho Administragdo da Companhia.

A Diregao de Auditoria Interna da BPI Vida e PensOes coordena-se com as Diregdes de Auditoria Interna
da VidaCaixa e CaixaBank.

E da responsabilidade da funcdo de auditoria interna contribuir para a consecucdao dos objetivos
estratégicos da BPI Vida e PensGes, proporcionando uma abordagem sistematica e disciplinada da avaliagdo
e melhoria dos processos de gestao de riscos, de controlos e de Governo Corporativo.

Funcdo de gestdo de riscos

A responsavel da funcdo de gestdo de risco tem reporte informacional direto ao Conselho de Administracao
e ao Comité de Direcdo, tem reporte hierarquico ao Diretor da Diregdo Econdmico-Financeira e reporte
funcional ao responsavel da fungao de gestdo de risco da VidaCaixa.
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E da responsabilidade da funcdo de gestdo de riscos prestar assisténcia ao 6rgdo de administracdo na
monitorizacdo do sistema de gestdao de riscos e do perfil de risco geral da Companhia, a comunicacao de
informagdes pormenorizadas sobre exposicdes ao risco e aconselhamento em matéria de gestdo de riscos,
incluindo questdes estratégicas.

Funcdo de compliance

O responsavel da fungao de compliance reporta diretamente ao Conselho de Administracdo, funcionalmente
a funcdo de compliance da VidaCaixa e € membro do Comité de Direcdo.

A funcdo de compliance abrange a assessoria ao 6rgdo de administracdo relativamente ao cumprimento
das disposicdes legais e regulamentares, a avaliacdo do impacto de eventuais alteracbes do
enquadramento legal na atividade e a identificagdo e avaliagdo do risco de compliance.

Funcdo atuarial

Em 2023 foi efetuada uma alteracao na titularidade da fungao-chave atuarial, tendo sido autorizada pela
ASF, por deliberacdo datada de 5 de dezembro de 2023, a acumulacdao com a fungdo-chave de gestdo de
riscos, tendo sido efetuado o registo para este efeito da responsavel pela area de controlo de Risco da
Direcdo Econdmico-Financeira. A fungdo atuarial reporta ao Conselho de Administracdo e ao Comité de
Direcdo e funcionalmente afuncdo atuarial da VidaCaixa. Esta fungdo é responsavel por coordenar o calculo
das provisdes técnicas, assegurar a adequacdao das metodologias, modelos de base e pressupostos
utilizados no calculo das provisdes técnicas, avaliar a suficiéncia e qualidade dos dados utilizados no calculo
das provisOes técnicas, contribuir para a aplicagdo efetiva do sistema de gestdo de riscos, em especial no
que diz respeito a modelizacdo do risco em que se baseia o calculo do requisito de capital de solvéncia e
do requisito de capital minimo, bem como a autoavaliagdo do risco e da solvéncia. Emite ainda parecer
sobre a politica de subscricdo e acordos de resseguro.

Considerando que a autorizacdo para a acumulacdo de funcBes chave é do final do ano de 2023 e que a
responsabilidade pela fungdo chave atuarial foi assegurada durante todo o ano de 2023 pela entdo titular
da mesma, Rosa Lourenco Carrasqueira, o relatério da fungao atuarial relativo ao exercicio de 2023 sera
assegurado por quem efetivamente exerceu a funcdo até ao final do ano.

(b) AlteracOes materiais no sistema de governacgao
No ano de 2023 registaram-se as seguintes alteracdes no sistema de governagao:

= Designacdo do Comité de Remuneracdo, nos termos definidos na NR 4/2022.

= Alteracdo na titularidade da funcgdo atuarial e acumulagao no titular da funcao de gestdo de risco.

= Alteracdo da designacao e das responsabilidades do Comité de Investimentos que passou a
assegurar os temas referentes a sustentabilidade e passou a designar-se como Comité de
Insvestimentos e Sustentabilidade.

= Designacdo dos responsaveis pelas fungdes auténomas de Reclamacbes e de Conduta de Mercado,
em cumprimento do definido na NR 7/2022.

= Designagdo do responsavel pela funcdo de seguranca da informacgdo, em cumprimento do definido
na NR 6/2022.

= Designacdao da Presidente do Conselho de Administracdao Isabel Castelo Branco como responsavel
pela Distribuicdo de Seguros, de acordo o estabelecido no RIDS aprovado pela Lei n.9 7/2019, de
16 de janeiro.
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(c) Politica e praticas de remuneragao

As pessoas sujeitas a Politica de Remuneracdo sdo os membros do Conselho de Administragdo, do Conselho
Fiscal e todos os Colaboradores da BPI Vida e PensGes que mantém uma relagcdo de trabalho remunerada
com a Companhia, incluindo os Colaboradores cedidos a titulo ocasional e / ou aqueles que integram o
Coletivo Identificado.

Compete ao Conselho de Administracdo da BPI Vida e Pensdes, no ultimo trimestre de cada ano, aprovar
a lista atualizada dos cargos que compdem o Coletivo Identificado a partir de 1 de janeiro do ano seguinte.
Esta lista serd determinada com base nos cargos existentes na BPI Vida e Pensdes em 30 de setembro do
ano anterior ao qual se aplica.

A 31 de dezembro de 2023, o Coletivo Identificado é composto pelo Conselho de Administracdo da BPI
Vida e Pensdes, pelos membros do Conselho Fiscal, pelas pessoas que compdem o Comité de Diregdo e
pelos responsaveis das Funcbes-Chave da Companhia, de acordo com os requisitos do Regulamento
Delegado (UE) 2015/35.

Sdo os seguintes, os principios gerais de remuneracdo da BPI Vida e Pensdes, aplicdveis a todos os
Colaboradores:

= A compensacao global destina-se a promover comportamentos que garantam criacdo de valor a
longo prazo e a sustentabilidade dos resultados ao longo do tempo. Portanto, a remuneracao
variavel leva em conta ndo s6 a concretizacdo dos objetivos, mas também a forma como estes sao
alcancgados.

= A Companhia estabelecera internamente os controlos e medidas mitigadoras adequadas, de acordo
com a respetiva legislagdo e regulamentagdo em vigor, de modo a evitar eventuais conflitos de
interesses em prejuizo dos clientes.

= Este principio deve estar em conformidade com as disposicdes previstas na Lei 7/2019 de 16 de
janeiro, que aprova o RIDSR e que transpbe para o ordenamento juridico portugués a DDS, que
estabelece que os distribuidores de seguros nao devem ser remunerados nem avaliar o desempenho
dos seus Colaboradores de uma forma que entre em conflito com a sua obrigacao de agir no melhor
interesse dos seus clientes.

= Os principios do sistema de remuneracdes da Companhia serdo claros, transparentes e eficazes, e
estardo sempre a disposicdo dos Colaboradores abrangidos pela Politica.

= Os objetivos individuais dos Colaboradores sao estabelecidos com base nos compromissos que estes
atingem e definem com os seus responsaveis.

= A Politica de Remuneracdes baseia a sua estratégia para atrair e reter talento proporcionando aos
Colaboradores a participagcdo num projeto social e empresarial diferenciado, na possibilidade de
desenvolvimento profissional e em condigbes competitivas para a compensagdo global.

= Dentro dos termos da compensacao global, a Politica de Remuneracdes define um posicionamento
competitivo no que respeita ao total da remuneragdo fixa e beneficios sociais, baseando a sua
capacidade de atrair e reter talento em ambas as componentes da remuneracao.

= A componente fixa da remuneracdo e quaisquer beneficios que a BPI Vida e Pensbes entenda
oferecer aos seus Colaboradores sao a componente preponderante do conjunto de condicdes
remuneratorias pelo que, em geral, o conceito de remuneracdo variavel tende a ser conservador
devido ao seu potencial papel como um gerador de risco.

= Nesse sentido, os principios gerais de remuneracdo da BPI Vida e Pensdes serdo alinhados com a
estratégia comercial e de gestdo de riscos e as praticas de remuneragao incentivardo uma assungao
prudente de riscos de forma que ndo ameacem a capacidade da Companhia para manter um nivel
de capital adequado.
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= A Politica de Remuneragdes é coerente com a gestdo dos riscos de sustentabilidade, incorporando
na estrutura de remuneracdo variavel, objetivos vinculados a este aspeto, tendo em conta as
responsabilidades e as fungdes associadas.

= O sistema de promocdo é alicercado na valorizacdo das competéncias, desempenho, compromisso
e mérito profissional evidenciados de forma sustentada ao longo do tempo.

= Seguindo o principio da proporcionalidade, o cumprimento de alguns dos requisitos regulamentares
e de boas praticas estabelecidos nesta Politica serdo progressivos, tendo em conta a organizagao
interna e a natureza, volume e complexidade dos riscos inerentes a atividade da Companhia.

= Além dos principios gerais aqui previstos, sdo aplicdveis a remuneragdo dos membros do Coletivo
Identificado da BPI Vida e PensGes os principios estabelecidos no n.© 6 e 8 desta Politica de
Remuneragoes.

= A remuneracdao dos Colaboradores, estabelecida no quadro geral definido nesta Politica de
Remuneragdes é aprovada pelos érgdaos de governo competentes da BPI Vida e Pensdes.

Principios da politica de remuneracdo — componentes fixas e variaveis da remuneracdo

A Politica de Remuneracdo da BPI Vida e PensGes é estruturada levando em consideragcdo o contexto da
conjuntura e dos resultados, e inclui principalmente:

= Uma remuneracgado fixa baseada no nivel de responsabilidade e trajetéria profissional, que constitui
uma parte relevante da remuneracdo total;

= Uma remuneragao variavel na forma de prémio, vinculada ao grau de concretizagdo de objetivos
corporativos e individuais previamente estabelecidos e definidos (de modo a evitar possiveis
conflitos de interesses) que incluem principios de avaliacdo qualitativa e tém em conta o
alinhamento de interesses dos Clientes e as regras de conduta;

= Beneficios sociais.

A remuneragao dos membros ndo executivos do Conselho de Administragao da BPI Vida e Pensdes, quando
exista, consiste exclusivamente numa componente fixa, excluindo quaisquer componentes variaveis.

A remuneracdo fixa dos administradores é estabelecida pelos érgaos de governo da BPI Vida e Pensoes,
respeitando sempre as disposicdes do CSC e da legislacdo e regulamentacdo setorial aplicavel, tendo em
consideracdo as fungdes desempenhadas por cada um deles, nomeadamente no que diz respeito ao cargo
de Presidente e administrador executivo.

A remuneracgao fixa e a sua atualizagdo aplicada a todos os Colaboradores, incluindo os membros do Comité
de Direcao da BPI Vida e Pens0Oes, baseia-se principalmente numa abordagem de mercado baseada em
pesquisas salariais e estudos ad hoc especificos. As pesquisas salariais e estudos especificos ad hoc nos
quais a BPI Vida e PensOes participa sdo realizadas por empresas especializadas, sendo a amostra
comparavel ao setor financeiro e de seguros do mercado onde a BPI Vida e Pensdes opera.

A BPI Vida e Pensdes podera definir quaisquer outros beneficios para os Colaboradores, em linha com o
pressuposto da criacdo de uma oferta de beneficios sociais competitiva, devendo os mesmos ser
previamente aprovada pelos 6rgdos de governo.
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Critérios de desempenho individuais e coletivos, nos quais se baseiem quaisquer direitos relativos a opcdes
sobre acdes, acdes ou componentes varidveis de remuneragoes

A remuneracgdo variavel dos Colaboradores da BPI Vida e Pensodes, incluindo os membros do Coletivo
Identificado, assume a forma de um prémio anual e é baseada numa combinacdo de: avaliacdo de
desempenho individual, avaliacdo de desempenho do segmento de atividade envolvido, bem como o
resultado de desempenho da BPI Vida e Pensbes. A avaliacgdo de desempenho tem em conta critérios
financeiros ou outros quantitativos e qualitativos, e inclui os ajustamentos necessarios pela exposicao aos
riscos atuais e futuros, tendo em consideracao o custo de capital e o perfil de risco da BPI Vida e Pensdes.

Adicionalmente, pode existir uma remuneracdo variavel em forma de incentivo a longo prazo, relacionado
com a concretizacdo de objetivos de projetos estratégicos e cujo conteldo e montante, @mbito pessoal de
aplicagdo e condigOes para a sua apropriacdao e percecao sejam aprovados pelo Conselho de Administragao.

Neste sentido, as diferentes percentagens de remuneracdo variavel sob a forma de prémio para todas as
categorias profissionais, incluindo os membros do Coletivo Identificado, sao fixadas anualmente, com base
na remuneracgdo fixa, e encontram-se especificadas e claramente documentadas em sede de Sistema de
Remuneragado Variavel.

A atribuicdo de eventual remuneracdo variavel, na forma de prémio, esta condicionada a priori pelo bom
desempenho da BPI Vida e PensGes. O bom desempenho da BPI Vida e Pensdes é mensurado através de
parametros idéneos, definidos anualmente no momento da definicdo e validacdo dos Objetivos da BPI Vida
e PensoOes (Objetivos Corporativos).

Em caso de suspensdo do contrato de trabalho ou contrato comercial, ou de cessacgao da relagdo laboral
ou comercial de um Colaborador da BPI Vida e Pensoes sujeito a aplicacdo da Politica de Remuneracdes, o
pagamento da remuneracdo variavel encontra-se sujeito aos critérios previstos no Sistema de
Remuneragdo Variavel da BPI Vida e Pensoes.

Qualquer eventual proposta de remuneracgdo futura baseada em acles terd que ser aprovada, de acordo
com os preceitos do CSC, da legislacdo e regulamentacdo setorial aplicavel e dos Estatutos da Companhia,
pela Assembleia Geral de Acionistas da BPI Vida e Pensdes.

Principais _caracteristicas dos regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada aplicaveis aos
membros do 6rgdo de direcdo, administracdo ou supervisdo e a outros detentores de funcdes-chave

O sistema de beneficios sociais em vigor na BPI Vida e Pensdes prevé uma contribuicdo definida para a
contingéncia de reforma.

Este sistema é um regime misto entre: i) contribuicdo definida para a reforma e; ii) um beneficio definido
para contingéncias por invalidez e morte, que se materializa num plano de pensdes e apdlices de seguros
de vida grupo.

As contribuicdes dos Colaboradores sujeitos a Politica de Remuneragdes para o Plano de pensdes sdo
determinadas como uma percentagem predefinida da retribuicdo fixa; no entanto, os Colaboradores
também podem decidir fazer uma contribuicdo adicional para o referido Plano de Pensdes.

Para os Colaboradores com um contrato de cedéncia com a BPI Vida e Pensdes, as condicGes de
contribuicdo para o plano de pensdes encontram-se contempladas no respetivo contrato de cedéncia.

O esquema de beneficios sociais da BPI Vida e Pensbdes nao se configura como um beneficio discricionario,
sendo aplicado objetivamente, de acordo com as fungdes desempenhadas pelo colaborador ou em
circunsténcias semelhantes que determinam uma redefinicdo das condigcdes de remuneragao.

O montante das contribuicdes para planos de pensdes ou o grau de cobertura dos beneficios ndo pode ser
considerado como parte do pacote de remuneragdo varidavel, uma vez que ndo esta relacionado com o
cumprimento dos parametros de desempenho ou atribuido como recompensa ou similar.
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(d) TransacBes materiais que tenham ocorrido com acionistas, pessoas que exercem uma influéncia
significativa e membros do érgdo de direcdo, administracdo ou supervisdo

A BPI Vida e PensGes ndo efetuou quaisquer transacées com membros dos 6rgdos sociais além das
remuneracgdes e beneficios concedidos.

N3o foram pagas no exercicio nem sdo devidas quaisquer indemnizagdes relativas a cessacao de funcgbes
de qualquer administrador executivo.

B.2. REQUISITOS DE QUALIFICAGAO E IDONEIDADE

A Politica de Selecdo e Avaliacdo da BPI Vida e Pensdes estabelece os principios, critérios e linhas
fundamentais da organizacdo e os procedimentos para realizar a avaliacdo da adequacgao e da idoneidade
dos membros do Conselho de Administracdo, da alta direcdo e dos responsaveis pelas fungdes-chave que
compdem o sistema de governagao da Companhia, conforme definido na legislacdo aplicavel.

A selecdo e avaliacdo das pessoas abrangidas pela Politica devera observar a respetiva adequacdo das
qualificagdes profissionais, idoneidade, independéncia, disponibilidade e capacidade.

Dependendo do grupo em que se integram, outros elementos deverdao ser tidos em consideragao,
designhadamente:

i A composicao do Conselho de Administracdo devera assegurar a sua diversidade e equilibrio.

ii. Nos processos de selecdo dos membros do Conselho de Administracdo, de forma a garantir que
concorrem diferentes opinides no seio do mesmo, dever-se-a ter presente o principio da
diversidade, em particular de género, formacdo e experiéncia profissional, idade e origem
geografica, bem como o principio da ndo discriminagdo e igualdade de tratamento, de forma a
assegurar que, no que respeita aos candidatos propostos para a nomeagao ou reeleicdo como
membros do Conselho de Administracdo, se considere a selecdo de candidatos do sexo menos
representado e se evite qualquer tipo de discriminacdo a este respeito.

iii. No ambito da selecdo dos membros da alta direcdo e dos titulares de funges-chave, a contratacao
e retencdo do perfil adequado serd uma prioridade devendo ser garantida a identificacao,
recrutamento, retencdo e desenvolvimento de talento. Deve ser privilegiada, em todos os
momentos, a competéncia para o desempenho da posicao especifica e, além disso, e na medida do
possivel, a diversidade, sendo que as propostas devem respeitar sempre o principio da ndo
discriminacdo e da igualdade de tratamento.

iv. No que respeita aos membros do 6rgdo de fiscalizacdo e ao revisor oficial de contas devera ser dada
especial atencdo a auséncia de conflitos de interesses de qualquer tipo, nomeadamente por
eventuais relacdes de parentesco ou econdmicas, passadas ou presentes. As qualificacdes
profissionais, idoneidade e capacidade critica deverdo também ser tidas em consideragao.

B.3.SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS

(a) Descricao do sistema de gestdo de riscos

O sistema de gestdo de riscos da BPI Vida e Pensdes encontra-se integrado na estrutura organizativa e
nos processos de tomada de decisdo. Este sistema encontra-se assente em politicas de gestdo de riscos e
em processos estratégicos para identificagdo, medicdo, mitigagdo, monitorizagdao, controlo, informacdo e
governo da gestdo de riscos, designadamente:

= Rjsk assessment, processo anual de autoavaliagdo do risco com o objetivo de:
- identificacdo, avaliacao, qualificacdo e comunicagao interna de alteragdes significativas dos
riscos inerentes;
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- realizacdo de uma autoavaliacdo das capacidades de gestdo, controlo e de governo dos
riscos, como instrumento explicito para ajudar a detectar melhores praticas e fragilidades
em algum dos riscos;

- identificacdo e avaliagdo dos riscos emergentes e eventos estratégicos.

= Catdlogo de Riscos

Taxonomia e definicao dos riscos materiais, que facilita a monitorizagdo e o reporte interno e externo.
Este catdlogo é revisto com uma periodicidade minima anual.

= Quadro de apetite ao risco (RAF - Risk Appetite Framework)

Ferramenta com a qual o Conselho de Administracdo determina e monitoriza o perfil de risco e os
limites de tolerdncia ao risco que esta disposto a aceitar para a execugdo dos objetivos estratégicos.

Os resultados destes processos sdo reportados, pelo menos anualmente, ao Comité de Risco,
posteriormente ao Comité de Direcdo e ao Conselho de Administracdo, encontrando-se disponiveis, a
qualquer momento, para o Conselho de Administragdao, os auditores e o Comité de Risco.

Da mesma forma, ficam a disposicdo da funcdo de auditoria interna que os utiliza para elaborar o
planeamento das auditorias.

Como elemento primordial do sistema de gestdo de risco, o Conselho de Administracdao da Companhia
aprova, monitoriza e mantém atualizadas as seguintes politicas de gestdo de riscos, de acordo as areas de
gestao de risco definidas no art.© 260.° do Regulamento Delegado 2015/35 da Comissao de 10 de outubro
de 2014:

= subscricdo e provisionamento;

= gestdo do ativo-passivo;

= gestdo do risco de investimento e do risco de concentracdo;
= gestdo do risco de liquidez;

= gestdo do risco operacional;

=  resseguro;

= gestdo do risco de impostos diferidos.

E ainda de realcar o processo ORSA como elemento fundamental do sistema de gestdo de riscos. Este
processo possibilita a realizacdo de uma avaliacdo prospetiva das necessidades globais de solvéncia, sendo
descrito no ponto B.4. Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia.

(b) Descricao da forma como o sistema de gestdo de riscos, incluindo a funcao de gestdo de riscos, sao
implementados e integrados na organizagao e nos processos de tomada de decisdo

A funcao de gestdao de riscos abrange toda a organizacdo e constitui uma peca-chave para assegurar a
implementacdo efetiva da gestdo do risco e das politicas de gestdo de risco, proporcionando uma visdo
global dos riscos.

O responsavel da funcdo de gestdo de riscos tem como principais funcdes e responsabilidades:

= Assistir e informar o Conselho de Administracdo, o Comité de Risco e as fungbes-chave de modo a
garantir o funcionamento eficaz do sistema de gestdo de riscos;

= Garantir a efetividade do sistema de gestao de riscos;

= Definir e cumprir as politicas estratégicas sobre gestdo de riscos;

= Definir e acompanhar o perfil de risco e os limites de toleréncia ao risco;
= Definir, avaliar, monitorizacdo e informar sobre os riscos e tendéncias;

=  Apresentar informacao detalhada sobre a exposicdo aos riscos, tomando em consideragcdao as
decisbGes estratégicas;
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=  Fomentar a cultura de risco.

A gestdo dos riscos especificos de seguros e de fundos de pensdes é da responsabilidade da Area Técnica
de Seguros e da Area Técnica de Pensodes.

O Conselho de Administracdo tem a responsabilidade Ultima pela aprovacdo e execucdo da politica de
gestdo de riscos.

Por delegacdo do Conselho de Administracdo e do Comité de Direcdo, o Comité de Risco executa a politica
de gestdo de riscos e monitoriza o impacto na solvéncia e no capital da BPI Vida e Pensées.

As principais funcdes do Comité de Risco sdo:

= aprovar e propor para aprovacao as politicas de risco da Companhia e o quadro de apetite ao risco
estabelecido;

= acompanhar a evolugdo dos riscos assumidos, monitorizando o cumprimento do quadro de apetite
ao risco estabelecido e obtendo informagdes sobre qualquer situagao de incumprimento relevante;

= monitorizar as exposigdes mais relevantes ao nivel de grupos econdmicos, setores produtivos, areas
geograficas e linhas de negdcio;

= monitorizar a evolugdo do capital regulatério e econdmico;

= conhecer os relatérios de recomendagdes realizados por unidades internas e externas nas suas
fungOes de revisdo e supervisao;

= incentivar o uso da metodologia de risco desenvolvida e tomar as medidas apropriadas para resolver
incidentes relevantes;

= garantir a existéncia de procedimentos de reporte adequados, assegurando a qualidade e fiabilidade
de toda a informagado publicada ou distribuida a terceiros relativa a gestdo de riscos.

As fungdes-chave de gestdo de riscos, atuarial e de compliance sdo membros permanentes do Comité de
Risco e a fungdo-chave de auditoria interna é membro convidado.

B.4. AUTOAVALIAGAO DO RISCO E DA SOLVENCIA

(a) Processo de autoavaliagdo do risco e da solvéncia

A autoavaliagdo dos riscos é parte integrante da estratégia de negodcio, sendo considerada nas decisdes
estratégicas da Companhia.

O ORSA cobre os seguintes aspetos:

= avaliacdo das necessidades globais de solvéncia da Companhia;

= avaliacdo das necessidades de capital, numa base plurianual, segundo os requisitos de Solvéncia
II, os quais sdo calculados de forma a absorver os impactos de eventos adversos;

= avaliacdo da medida em que o perfil de risco da Companhia diverge dos pressupostos em que se
baseia o calculo do requisito de capital de solvéncia.

Para a correta implementacao e desenvolvimento do processo ORSA sdo desempenhadas as seguintes
atividades:
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Atividade Responsavel

Definicdo e aprovacdo da politica ORSA Conselho de Administragdo

Comité de Risco, Comité de Diregdo e Conselho de

Aprovacdo de cenarios o o
P s Administracao

Desenho e implementacao do processo Comité de Risco

Execugdo do processo e obtencdo de resultados Comité de Risco

Comité de Risco, Comité de Diregdo e Conselho de

Revisdo dos resultados o o
Administracao

Aprovacgao relatério ORSA Conselho de Administragao
Acompanhamento resultados ORSA Conselho de Administracdo
Revisdo independente do processo Auditoria Interna

Sempre que a BPI Vida e Pensdes elabora um exercicio ORSA, o Comité de Risco define um grupo de
trabalho responsavel pela execugdo do exercicio. Esse grupo de trabalho, sob a responsabilidade da area
de Controlo de Risco, conta com a participacao da Direcdo Comercial, da Direcdao de Investimentos, da
Direcdo Econdmico-Financeira e da funcdo atuarial.

(b) Periodicidade de revisdo e aprovacao

O processo ORSA ¢é executado pelo menos uma vez por ano, iniciando-se imediatamente apds a aprovacao
do orgamento, que considera as perspetivas de negocio para os trés anos seguintes. Desta forma, é
garantido o alinhamento com a estratégia de negdcio.

O exercicio é realizado com data de referéncia de 31 de dezembro, ocorrendo a execucgdo das projegoes
no primeiro semestre do ano.

Adicionalmente, serd realizado um ORSA extraordinario quando se verifiguem circunstancias, de mercado
ou internas da Companhia, que alterem o seu perfil de risco, tais como decisdes estratégicas da BPI Vida
e Pensbes que tenham impactos significativos na estrutura do Grupo ou no modelo de negdcios, como, por
exemplo:

- a comercializagdo de novas linhas de negdcio;
- melhorias nos limites de tolerdncia de risco aprovados;
- alteragcdes materiais no mix de ativos.

O Comité de Risco é responsavel por solicitar o ORSA extraordindrio e definir o respetivo prazo.

(c) Avaliacao das necessidades globais de solvéncia

Na BPI Vida e Pensdes, através do ORSA, é realizada uma avaliagdo da situagdao de solvéncia face a um
conjunto de cenarios hipotéticos de stress, aplicados a algumas das variaveis mais importantes e criticas
do negdcio da Companhia, tais como os diferentes fatores de risco associados aos ativos ou as curvas de
taxas de juro.

Os pressupostos e as analises efetuadas no @mbito do ORSA devem ser incluidos no relatério ORSA.
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Sdo avaliados quantitativamente os riscos identificados no Pilar I do calculo do capital regulamentar
previsto em Solvéncia II, aplicando a formula-padréo.

A avaliagao quantitativa dos riscos do Pilar I completa-se com uma avaliagdo qualitativa dos restantes
riscos identificados pela Companhia.

A andlise prospetiva estd adaptada a complexidade do negécio da Companhia e tem em consideracdo a
evolucdo da atividade e dos mercados conforme previsto no plano estratégico.

Neste processo, é monitorizado o cumprimento dos limites de tolerdncia estabelecidos pelo Conselho de
Administracdo.

B.5. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

(a) Descricao do sistema de controlo interno

O sistema de controlo interno da Companhia baseia-se na politica de controlo interno, em que se encontram
definidos os principios, as linhas gerais e diretrizes. A estrutura de controlo interno da BPI Vida e PensGes
tem como base trés niveis de controlo:

= O primeiro nivel de controlo, formado pelas areas de negdcio (areas tomadoras do risco) da BPI
Vida e Pensbes e respetivas areas de suporte, isto é, sdo as unidades de negdcio e as areas de
suporte que originam a exposicdo aos riscos da Companhia no exercicio de suas atividades.

= O segundo nivel de controlo inclui as fungdes-chave de gestdo de riscos, atuarial e de compliance
para a atividade de seguros e de fundos de pensdes. S3ao responsaveis por assegurar: a existéncia
de politicas e procedimentos de gestdao e controlo dos riscos, monitorizando a sua aplicacdo; a
identificacdo das possiveis fragilidades do sistema de controlo e acompanhamento da
implementacdao dos planos de agao para corrigir; e a avaliacdo do ambiente de controlo.

= O terceiro nivel de controlo consiste na fungdo de auditoria interna, que realiza uma supervisdo
independente de todos os niveis de controlo anteriores.

(b) Implementacdao da fungao compliance

No Conselho de Administracdo de 18 de dezembro de 2023 da BPI Vida e Pensdes foi aprovada a revisao
a Politica da funcdo de compliance da Companhia que atualiza a politica vigente desde 23/07/2019,
incorporando os principios definidos a nivel de Grupo, devidamente adaptados ao enquadramento legal e
juridico portugués e a atividade da Companhia, sempre tendo em consideracdo a estrutura organizacional
e a dimensao da mesma.

A referida politica define o enquadramento geral da funcdo de compliance da BPI Vida e Pensdes, de acordo
com o0s requisitos legais e regulamentares de Solvéncia II, transposta para o ordenamento juridico
portugués pela Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro que aprova o Regime Juridico de Acesso e exercicio
da atividade seguradora e resseguradora (RJASR), e de IORP II, transposta para o ordenamento juridico
portugués pela Lei n.° 27/2020, de 23 de julho que aprova o regime juridico da constituicdo e do
funcionamento dos fundos de pensdes das entidades gestoras de fundos de pensdes (RIFP), considerando
também o previsto na Norma Regulamentar da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensses
n.%0 4/2022-R, referente ao Sistema de governagdo das empresas de seguros e de resseguros.
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A missdao da funcdo de compliance é identificar, avaliar, supervisionar e informar os riscos de sancdes,
perdas financeiras ou dano reputacional a que a Companhia se encontra exposta, como consequéncia do
incumprimento ou cumprimento defeituoso de leis, regulamentagdes, requerimentos judiciais ou
administrativos, cddigos de conduta ou padrdes éticos e de boas praticas relativos ao seu ambito de
atuacdo e com referéncia aos riscos legais/regulatérios, de conduta e cumprimento e reputacional
(designados ao nivel corporativo como risco de compliance); assim como assessorar, informar e assistir a
Direcdao de topo e os érgaos de governo em matérias de compliance, promovendo, através de agdes de
informacao, formacdo e sensibilizagdo, uma cultura de compliance em toda a organizagao.

Neste ambito, a missdo da funcdo de compliance desenvolve-se através dos seguintes principios:

= A supervisdgo do risco de compliance derivado dos processos e atividades conduzidas pela
Companhia.

= O fomento, impulso e promogdo dos valores corporativos e dos principios contidos no Cdédigo de
Etica e Conduta que guiam a atuacao da Companhia.

= A promocgdo de uma cultura de controlo e cumprimento das leis e da regulamentacdo vigente (tanto
externa como interna) que permita e favoreca a sua integracdo na gestdao de toda a organizacao.

A funcdo de compliance exerce as suas fungbes de modo independente, permanente, efetivo e com
autonomia deciséria necessaria a tal exercicio, devendo ser-lhe garantido acesso irrestrito e atempado as
informacgdes necessarias para o desenvolvimento adequado das suas fungdes, podendo solicitar acesso a
comités, reunides e féruns se tal se mostrar conveniente. Na estrutura organizativa da Companhia, o
responsavel da funcdo de compliance é membro do Comité de Direcdo, do Comité de Risco e do Comité de
Seguranca de Informacdo.

As principais responsabilidades da fungao de compliance sao as seguintes:

= Definir, implementar e manter um Programa de Compliance que garanta uma correta e eficaz
implantagdo da Politica de compliance;

= Identificar, monitorizar e avaliar de forma continuada o risco de compliance;

= Assegurar que o Conselho de Administracao e a Diregdo de topo da Companhia sdo informados dos
aspetos mais relevantes em matérias de Compliance e dos planos de acdo para resolver as
debilidades;

= Assistir e assessorar a Direcdao de topo e os restantes colaboradores para a adequada gestdao do
risco de compliance;

= Promover, coordenar, monitorizar e, se for esse o caso, executar os planos de formagdo dos
colaboradores da Companhia no dmbito de compliance;

= Manter contacto permanente com os principais reguladores e supervisores com o0 objetivo de
conhecer as suas expetativas e contribuir para a manutencdao de uma comunicacdo fluida que
permita manté-los informados, nos termos legalmente definidos, das principais iniciativas e projetos
regulatdrios da BPI Vida e Pensdes;

= Liderar, juntamente com a Direcao de Meios, o processo de difusdao dos valores e principios incluidos
no Codigo de Etica e Conduta da BPI Vida e Pensdes;

= Planear, com enfoque baseado no risco, as atividades-chave a realizar pela funcao de compliance
durante o ano, assim como realizar o acompanhamento destas. Este planeamento deve ser refletido
no Plano Anual de Compliance;

= Promover uma cultura de compliance dentro da Companhia, através da definicdo e monitorizacao
de um modelo de governo adequado extensivel a toda a organizacdo, que facilite o cumprimento
da legislagao, regulamentos, politicas, procedimentos e padrdes de conduta.

O reporte aos 6rgdos de administracdo e direcdo constitui uma obrigacdo principal para a funcdo-chave de
compliance que reporta diretamente ao Conselho de Administracdo da BPI Vida e Pensdes, de acordo com
os procedimentos de reporte e o conteddo considerados como adequados para o desenvolvimento das suas
funcdes de supervisdo do risco de compliance, tendo em consideracdo a estrutura, dimensdo e
complexidade da Companhia.
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B.6. FUNCAO DE AUDITORIA INTERNA

(a) Implementacdo da fungdo de auditoria

A Auditoria Interna da BPI Vida e Pensbes é uma funcdo independente e objetiva de salvaguarda e consulta,
concebida para acrescentar valor e para melhorar as operacdes. A Auditoria Interna contribui para a
consecugao dos objetivos estratégicos da BPI Vida e Pensdes, proporcionando uma abordagem sistematica
e disciplinada da avaliacdo e melhoria dos processos de gestao de riscos, de controlos e de Governo
Corporativo.

De acordo com o Framework de Controlo Interno do Grupo CaixaBank, baseado no Modelo das Trés Linhas
de Defesa, a Auditoria Interna desempenha o papel de terceira linha de defesa, supervisionando as agdes
das primeira e segunda linhas, isto &, tanto das areas responsaveis dos riscos como do resto das Funcdes
Chave mencionadas, com o objetivo de fornecer uma garantia razoavel ao Conselho de Administracdo e
aos Orgdos de Administracdo, a Direcdo da Companhia e do Grupo, no que se refere:

» A eficacia e eficiéncia dos Sistemas de Controlo Interno para a mitigagdo dos riscos associados as
atividades da Companhia;

= Ao cumprimento da legislacdo vigente, com especial atengao aos requisitos do Regulador e dos Orgéos
de Supervisdo, bem como a aplicacdo adequada do Framework de Gestdao Global e Apetite ao Risco
definido;

= A conformidade com as Politicas e Regulamentos Internos, bem como o alinhamento com as melhores
praticas do sector segurador, para um Governo Interno adequado; e,

» A fiabilidade e integridade da informac&o financeira e operacional, incluindo a eficacia do Sistema de
Controlo Interno sobre a Informacdo Financeira e Nao Financeira (SCIIF e SCIINF).

Os pontos atras referidos tém como objetivo contribuir para a salvaguarda dos ativos, prestando suporte
mediante a emissdao de recomendacdes de valor e monitorizacdo de uma adequada implementacao que
favoreca a consecucdo dos objetivos estratégicos e a melhoria do ambiente de controlo.

A Auditoria Interna da BPI Vida e Pensdes exerce a responsabilidade da Funcdo sobre o negdcio e as
atividades levadas a cabo pela Companhia, incluindo as atividades subcontratadas a prestadores de
servicos externos. Todas estas atividades sdo realizadas de forma coordenada entre as Equipas de
Auditoria Interna da BPI Vida e Pensdes, da VidaCaixa e do CaixaBank. A Auditoria Interna dispde de uma
politica aprovada pelo Conselho de Administracdo, a qual é revista anualmente.

(b) Independéncia e objetividade da funcdo de auditoria

Com o objetivo de estabelecer e preservar a independéncia, a Fungao de Auditoria da BPI Vida e Pensses
depende funcionalmente do Presidente do Conselho Administragao da Companhia.

O Conselho de Administracdao aprova a nomeacdo, destituicdo e remuneracdo do Diretor de Auditoria
Interna da BPI Vida e Pensdes de acordo com os procedimentos internos estabelecidos. Adicionalmente, o
Conselho de Administracdo tem de aprovar a politica de auditoria interna, o plano anual de auditoria
resultante da avaliagdo de riscos, e 0s recursos humanos técnicos e financeiros solicitados.

A posicao de auditoria interna na Companhia assegura uma comunicacao direta e aberta com todos os
membros do Comité de Direcdo, além de permitir o conhecimento das atividades, planos e iniciativas
operacionais e estratégicas.

A Fungao de Auditoria Interna realiza as suas atividades de acordo com Plano Anual de Auditoria com uma
visdo plurianual, na sequéncia de pedidos ou projetos solicitados pelo Conselho de Administracdo ou pelo
Comité de Direcdo da BPI Vida e Pensdes ou por iniciativa prépria. Adicionalmente, o Conselho de
Administracdo e o Comité de Direcao podem requerer trabalhos especificos do seu interesse ou em resposta
aos requerimentos dos Orgéos de Supervisao das atividades do Grupo CaixaBank.
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As responsabilidades da Auditoria Interna incluem informar regularmente o Conselho de Administracao dos
resultados das auditorias e atividades de consultoria realizadas, bem como o estado das recomendacdes
emitidas. Em acréscimo, os relatorios sdo objeto de apreciacdo pelo Conselho de Administracdo, bem como
de apresentacdao ao Conselho Fiscal e ao Comité de Direcao.

No exercicio das suas funcgbes, a Auditoria Interna aplicard a metodologia e os procedimentos operacionais
aplicaveis ao nivel do Grupo CaixaBank.

A Auditoria Interna deve ter acesso total, livre e ilimitado a todas as pessoas, bens, arquivos, dados,
sistemas, aplicacGes informaticas, documentos, reunides e féruns da Companhia que julgar necessarios
para o desempenho das suas funcdes. A informacdo solicitada deve ser fornecida num prazo razoavel e
deve ser fiel e completa. A este respeito, a Auditoria Interna também podera exigir acesso permanente a
dados e sistemas informaticos e o uso de ferramentas de auditoria prdprias para testes e validacdes
independentes. A Direcao de Auditoria Interna informara o Presidente do Conselho de Administracdao no
que se refere a qualquer tentativa de impedir o desempenho das suas fungdes e situacdes em que ndo
exista um consenso, ao nivel de risco assumido, no qual ndo é alcancado um acordo prévio com a Alta
Direcdo. Da mesma forma, quando o Conselho de Administragdo considerar necessario, realizara reunioes
privadas com a Diregdo de Auditoria Interna, sem a presenca de membros do Comité de Direcdo, no sentido
de discutir resultados concretos do trabalho, bem como aspetos operacionais e orcamentais que possam
afetar a funcao de auditoria interna.

A Diregcdo e os membros da equipa de Auditoria Interna ndo terdo responsabilidade sobre as atividades
suscetiveis de serem auditadas. Em particular, os membros da equipa de Auditoria Interna avaliam e
recomendam, mas ndao desenham, instalam ou operam os sistemas, processos e controlos existentes ou
futuros. Da mesma forma, a presenga dos membros da equipa de Auditoria Interna nos diferentes Comités
da Companhia serd na qualidade de auditor independente sem assumir responsabilidades de
gestdo/decisdo. Esta independéncia fomenta o pronunciamento de juizos imparciais e sem preconceitos.
Para preservar os principios da Independéncia e objetividade, e em conformidade com as Normas
Internacionais para a Pratica Profissional da Auditoria Interna do IIA, a Direcdo de Auditoria Interna
estabelecerd procedimentos para a identificacdo e gestdo das incompatibilidades dos membros que
constituem a Equipa de Auditoria Interna. Esses profissionais sdo:

- Temporarios: os membros que ingressem recentemente na Equipa de Auditoria Interna ndao devem
participar nos primeiros 12 meses em trabalhos de assurance de Areas onde tenham exercido
previamente fungdes de responsaveis (periodo de cooling-off); e,

- Permanentes: anualmente, a Equipa de Auditoria Interna deve atualizar a sua “Declaracdo de
Potenciais Conflitos de Interesse”, reportando situacdes que possam comprometer a sua
objetividade como auditor, no desempenho das suas tarefas e responsabilidades.

Anualmente, a Direcdo de Auditoria Interna da BPI Vida e Pensdes ratificara perante o Conselho de
Administracdo a Independéncia da funcdo de auditoria interna na Companhia. Em acréscimo, a Diregao de
Auditoria Interna da VidaCaixa e do Grupo ratificardo a Independéncia da fungado da VidaCaixa e do Grupo
CaixaBank.

A Direcdo e a responsavel da Auditoria Interna da BPI Vida e Pensdes, trabalham em coordenacdo com a
Auditoria Interna do CaixaBank e com a Auditoria Interna do VidaCaixa. Os resultados das auditorias sao
avaliados em conjunto e sdo notificados de forma consensualizada com a Auditoria Interna do CaixaBank
e com a Auditoria Interna do VidaCaixa.

Adicionalmente, e com o objetivo de evitar possiveis conflitos de interesse, a Diregao de Auditoria Interna
estabelecerd uma rotagao dos trabalhos designados adequada entre os colaboradores de Auditoria Interna.

Em conformidade com as orientacdes da EIOPA, no que se refere ao Sistema de Governo, a Auditoria
Interna da BPI Vida e Pensbes deverd ser informada sobre as deficiéncias relevantes e mudangas
significativas nos Sistemas de Controlo Interno da Companhia, como exemplo: introducdao de novos
produtos ou funcionalidades; alteragdes e procedimentos de trabalho; e novos sistemas ou detecdo de
deficiéncias de seguranca.
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Em acréscimo, a Funcdo de Auditoria Interna deve ser informada de quaisquer casos de suspeita de fraude
ou de qualquer outra atividade ilegal; e, ou, de problemas de seguranca fisica ou ldgica.

B.7. FUNGCAO ATUARIAL

A funcado atuarial, inserida durante 2023 na Area Técnica de Seguros, tem por responsabilidades:

= Assegurar, através da elaboracdo de estudos adequados, que os métodos e os pressupostos de
calculo a utilizar na avaliagdo das responsabilidades sdo apropriados;

= Avaliar a suficiéncia e a qualidade da informacdo utilizada na avaliacdo das responsabilidades;

= Comparar o montante da melhor estimativa das provisGes técnicas com os valores efetivamente
observados;

= Efetuar as analises de sensibilidade as provisdes técnicas considerando alteracGes aos pressupostos
de calculo;

= Efetuar as andlises de variacdes aos valores da melhor estimativa de um ano para o outro;

= Informar o érgdo de administracdo da adequagao do calculo das responsabilidades;

= Analisar, através de estudos adequados, a politica global de subscrigdo;

= Analisar a adequacdo dos acordos de resseguro;

= Contribuir para a aplicagao efetiva do sistema de gestao de riscos;

= Contribuir para que a modelizagdo do risco em que se baseia o calculo do requisito de capital de
solvéncia e do requisito de capital minimo seja o adequado;

= Contribuir para a autoavaliacdo do risco e da solvéncia.

De referir que esta funcdo passara a ser exercida na area de Controlo de Risco a partir de 2024.

B.8. SUBCONTRATACAO

A BPI Vida e Pensdes dispde de uma politica de subcontratacdo, alinhada com a politica do Grupo CaixaBank
e considerando sempre os requisitos definidos por Solvéncia II. A politica estabelece os critérios e os
principios a que devem atender as decisdes de subcontratacdo da BPI Vida e Pensdes.

Ndo se encontram subcontratadas quaisquer fungdes-chave (gestdo de risco, auditoria interna, compliance
e atuarial).

A BPI Vida e Pensbes tem externalizadas em algumas empresas do Grupo CaixaBank, servicos como:
gestao de carteiras de unit-linked; valorizagao dos ativos, desenvolvimento e manutengdo de sistemas de
informacao; gestdo de infraestrutura tecnoldgica, operagdes de recursos humanos; gestdo de instalacdes;
operagOes de seguros financeiros. Fora do Grupo, encontram-se subcontratadas algumas fungdes como:
operacgoes de seguros de Vida Risco; manutencdo aplicacional de Vida Risco; prestacdo de servigos médicos
e contact center para os balcdes de Banco BPI e para os clientes de fundos de pensdes. Os referidos
servicos sdo prestados a partir de Portugal e Espanha.

B.9. AVALIACAO DA ADEQUACAO DO SISTEMA DE GOVERNACAO

O sistema de governacdo da BPI Vida e Pensdes assenta e cumpre os principios estabelecidos no Regime
Juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora, aprovado pela Lei n.° 147/2015,
que transpde para o ordenamento juridico portugués o Regime de Solvéncia II e no Regime Juridico da
constituicdo e do funcionamento dos fundos de pensdes e das entidades gestoras de fundos de pensdes,
aprovado pela Lei n.® 27/2020, que transpde para o ordenamento juridico portugués a Diretiva IORP 1II, e
tem como objetivo assegurar que a Companhia. De realcar que em 2022 foram publicadas as normas
regulamentares da ASF n.° 4/2022, de 26 de abril e n.© 7/2022, de 7 de junho, que complementam e
densificam uma série de disposicdes de governo ja contempladas nos regimes juridicos da atividade
seguradora e dos fundos de pensoes.
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Para além de uma estrutura organizacional adequada a complexidade do seu negdcio, assente na definicdo
e segregacdo de responsabilidades e fungdes aos diversos niveis da organizacdo, a BPI Vida e Pensses
definiu politicas de atuacdo nas areas de gestdo de risco, controlo interno, auditoria interna, compliance,
branqueamento de capitais, subcontratacdo, fiabilidade da informagao, concegdo e aprovagao de produtos
e tratamento de Clientes. As politicas em causa sdo divulgadas a todos os colaboradores e garantem a
existéncia de um conjunto de diretrizes que a Companhia segue em permanéncia e de uma forma
consistente. Contribuem ainda para a manutencdo de uma cultura de rigor na atuacao interna, com os
Clientes e com a Autoridade de Supervisao.

De acordo com o principio da proporcionalidade, a unidade funcional da companhia é simplificada. A gestdo
corrente da Companhia é assegurada pelo Conselho de Administracdo que é coadjuvado por um Comité
de Direcao.

A BPI Vida e Pens0es considera que tem implementados mecanismos de controlo e decisdo que permitem
uma gestdo dos riscos sa e prudente e uma gestao eficaz das atividades, pelo que considera o atual sistema
de governacdo adequado a natureza, dimensdo e complexidade dos riscos inerentes a sua atividade.

B.10. EVENTUAIS INFORMAGCOES ADICIONAIS

Nao existem informagdes adicionais relevantes a referir.
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C.

PERFIL DE RISCO

A estratégia de gestdo de risco da BPI Vida e Pensdes assenta nos seguintes principios:

Conhecimento dos varios tipos de risco que a sua atividade enfrenta;

Definicdo de limites de apetite ao risco, que estabelecem thresholds maximos para algumas
variaveis e que sdo regularmente monitorizados, garantindo-se assim que a contribuicdo para o
risco dos investimentos em carteira é consentdnea com um nivel de solvéncia adequado;

Definicdo clara do perfil de risco de cada carteira, em funcdo da respetiva tolerdncia ao risco;

Implementacdo de uma politica de investimentos para cada carteira adequada ao perfil de risco
definido;

Permanente capacidade de adaptacdao as condicdes de mercado, o que pode levar ao longo do
tempo a diferentes exposicdes aos varios tipos de risco a que a atividade e as carteiras estdo
sujeitas;

Qualquer langamento de novo produto é precedido de cuidadosa analise das condicbes de mercado
vigentes, garantindo que a carteira de ativos afeta cobre adequadamente as garantias oferecidas.
Esta andlise é efetuada tendo sempre presente o periodo alargado de vigéncia dos contratos, de
forma a ndo comercializar produtos com garantias que acarretem riscos demasiado elevados para
a Companbhia.

Adicionalmente, a BPI Vida e Pensdes complementa a identificagdo e avaliagdo dos riscos que ndo sao
considerados no calculo do requisito de capital de solvéncia através dos processos estratégicos de riscos,
tal como se descreve em C.5. Risco Operacional e C.6. Outros riscos materiais.

C.1. RISCO ESPECIFICO DE SEGUROS

O risco especifico de Vida pode ser descrito como o risco de perdas ou de alteracdes adversas na situacao
financeira do valor das responsabilidades assumidas, atendendo aos eventos cobertos, pela inadequagao
das hipéteses de tarifacdo e de constituicdo de provisoes.

Os seguros comercializados pela BPI Vida e Pensdes podem ser agrupados em:

Seguros de capitalizagdo com garantia permanente ou pontual de capital e / ou rendimento
Sdo produtos que permitem a realizagdo de contribuicGes Unicas periddicas ou extraordinarias.

Relativamente ao ano de 2023 é de salientar a continuacdo da comercializacdo de algumas séries
de seguros com garantia de capital e rendimento no vencimento.

Seguros de Vida risco

Seguros tempordrios anuais renovaveis com cobertura de morte e/ou invalidez absoluta e definitiva,
invalidez total e permanente, morte por acidente, morte por acidente de circularizacdo e doengas
graves. Todos permitem o pagamento de prémios anuais, trimestrais ou mensais.

Seguros unit linked sem garantia de rendimento
Produtos de poupanca de investimento que investem em carteiras de ativos com diferentes perfis,
nas quais o tomador do seguro assume o risco do investimento.

Seguros unit linked com garantia de rendimento

Produtos de poupanga de investimento que investem em carteiras de ativos com diferentes perfis,
nas quais o tomador do seguro assume o risco do investimento em caso de resgate ou vencimento,
mas que possuem uma garantia em caso de morte.
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Apresenta-se de seguida o quadro resumo do consumo de capital por médulo de risco a 31 de dezembro
de 2023 e a 31 de dezembro de 2022:

2023 2022 A
SCR Vida 15614 21708 -6 094
Descontinuidade 8 052 15378 -7 326
Longevidade 1 1 0
Despesas 8 663 8 490 173
Mortalidade 227 167 60
Invalidez 155 112 43
Catastréfico 2797 2139 658
Efeito diversificagao -4 281 -4 579 299

Valores em milhares de euros

Como se pode observar, o requisito de capital para o risco de descontinuidade diminuiu 7 326 milhares de
euros face a 2022, sendo que decorreu da descida das taxas de juro de mercado e, em simultdneo, da
reducdo do volume dos produtos da familia Aforro.

O requisito de capital para o risco de despesas passou assim a ser o requisito de capital com maior peso
no requisito de capital especifico de Vida.

Técnicas utilizadas para reducdo dos riscos

Apresentam-se de seguidas as diversas técnicas utilizadas para reducdo dos riscos, por tipologia de
produtos.

Seguros de capitalizacdao

A Companhia tem adaptado a sua estratégia a evolucdo das condicdes de mercado, de forma a
minimizar os efeitos das conjunturas adversas, destacando-se:

- A comercializagdo de produtos com uma garantia de taxa anual definida no inicio de cada
ano civil, com o risco de taxa de juro mitigado através de contratos swap;

- Inibicdo de novas subscricGes e reforcos em produtos com garantia de capital;

- A ativagdo de vencimentos nos produtos da “Familia Aforro”.

Seguros de vida risco

Na comercializacdo dos seguros temporarios anuais renovaveis, realca-se que
- As condigdes contratuais excluem determinados riscos e impdoem limitacdes as coberturas,
em fungado de praticas/comportamentos e/ou profissdes consideradas de risco ou doencas
pré-existentes;
- Utiliza-se o resseguro para mitigacdao do risco assumido, reduzindo assim a exposicdo a
possiveis problemas de liquidez ou perdas derivadas de sinistros e permitindo a estabilidade
da carteira.

Seguros unit-linked com garantias
- Utiliza-se o resseguro para mitigacdo do risco assumido.
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C.2. RISCO DE MERCADO

O risco de mercado pode ser definido como o risco de perda ou de uma alteragao adversa da situacao
financeira resultante, direta ou indiretamente, de flutuacdes no nivel e na volatilidade dos precos de
mercado dos ativos, passivos e instrumentos financeiros.

Como referido anteriormente, os riscos de mercado a que a Companhia estd exposta de forma relevante
decorrem dos ativos representativos das responsabilidades com produtos com garantia de capital, bem
como dos ativos representativos dos seus fundos proéprios.

Observe-se o quadro seguinte com a composicao da carteira (exceto unit-linked com risco de investimento
suportado pelos tomadores de seguros) a 31 de dezembro de 2023 e a 31 de dezembro de 2022:

2023 % 2022 %
Divida publica 842 100 74% 675 790 66%
Divida privada 255490 23% 306 166 30%
Depodsitosaordem 11608 1% 4 953 0%
Papel comercial 24 021 2% 22 608 2%
FII 148 0% 136 0%
AgOes 45 0% 76 0%
Derivados 343 0% 7 485 1%
Outros 35 0% 35 0%
Ativos 1133790 1017 248

Valores em milhares de euros

Dado o perfil dos investimentos feitos pela Companhia, maioritariamente em obrigagdes e instrumentos
de liquidez, o risco de mercado dos seus investimentos resulta maioritariamente dos riscos de spread e de
taxa de juro.

O risco de spread decorre do potencial efeito adverso de uma subida dos prémios de risco dos emitentes
das obrigagdes detidas pela Companhia, e consequente descida dos precos de mercado desses titulos.

O risco de taxa de juro é o risco de perdas por alteragdes nas taxas de juro, tendo em conta os cash flows
esperados dos ativos e dos passivos.

Assim, apresentam-se de seguida os principais contribuidores para o risco de mercado, quantificados nos
varios submaddulos do requisito de capital de solvéncia, bem como as maiores diferengas registadas face
aos valores obtidos no ano anterior:

2023 2022 A
SCR de Mercado 16 246 21014 -4 768
Taxa de Juro 2 266 5775 -3 510
AglOes 4 760 4220 540
Imobiliario 610 55 555
Spread 11479 16 505 -5 025
Cambial 9 15 -6
Concentragao 3253 3477 - 223
Efeito diversificagdo -6 132 -9 033 2901

Valores em milhares de euros
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Da analise ao quadro supra importa referir:

= O decréscimo do requisito de capital de mercado em 23%, justificado pelas diminuigdes verificadas
nos requisitos de capital do risco de spread e de taxa de juro;

= O requisito de capital do risco de spread mantém-se como o moédulo com maior carga de capital do
risco de mercado, ndo obstante a diminuicdo de cerca de 5 milhdes de euros, essencialmente
decorrente do vencimento de titulos dos produtos da familia Aforro que se encontram em run-off;

= O requisito do risco de taxa de juro de 2 milhdes de euros, sendo de relevar que é analisado
regularmente pelos 6rgdos responsaveis pelo acompanhamento dos investimentos das carteiras,
através do calculo de medidas de sensibilidade a evolugdo das taxas de juro;

= O requisito de 5 milhdes de euros para o risco acionista, que decorre do choque as comissoes dos
produtos unit-linked sob gestao;

= A Companhia realiza os seus investimentos preferencialmente em ativos denominados em euros
(moeda de denominacdo das suas responsabilidades). Nos investimentos denominados noutras
moedas é executada uma cobertura cambial através de forwards ou futuros de modo a eliminar o
risco cambial da posicao.

A gestdo continua dos riscos de mercado, através das politicas de investimento e de gestdo de ativos e
passivos, incidem positivamente na avaliacdo dos riscos assumidos.

Principio_do gestor prudente

O principio do “gestor prudente” na gestao dos investimentos encontra-se estabelecido na BPI Vida e
Pensodes pela politica de gestdo do risco de investimentos, aprovada pelo Conselho de Administracdo. Nesta
politica encontram-se definidos o universo dos ativos permitidos e os limites e restricées aplicaveis a cada
classe de ativos, assim como os mecanismos e indicadores de avaliacdo e informacgao dos riscos assumidos.

Encontram-se estabelecidos critérios geografico, de solvéncia, de liquidez, de concentracdo e de
investimento socialmente responsavel.

A BPI Vida e Pensdes esta dotada de meios e recursos necessarios para uma correta avaliacdo do risco de
investimentos, tendo em conta a natureza da sua atividade, os limites aprovados de tolerancia ao risco, a
sua posicdo de solvéncia e a exposicao a longo prazo.

Técnicas utilizadas para reducdo dos riscos

A BPI Vida e Pensdes limita a exposicdo ao risco de taxa de juro pela gestdao e controlo dos fluxos dos
ativos e dos passivos. De relevar ainda a contratacdao de swaps como instrumento financeiro de cobertura.

C.3. RISCO DE INCUMPRIMENTO PELA CONTRAPARTE

O risco de incumprimento pela contraparte corresponde ao risco de possiveis perdas por incumprimentos
inesperados ou deterioracdao da qualidade crediticia de contrapartes.

Para determinacdo do requisito de capital a exposigdo ao risco de contraparte é diferenciada por:

= Tipo 1: essencialmente depdsitos a ordem e contratos de mitigacdo de riscos;
= Tipo 2: contrapartes que carecem de qualidade crediticia, créditos com intermediarios, dividas de
tomadores e empréstimos hipotecarios.

Encontram-se abrangidos neste risco para a BPI Vida e Pensdes os depdsitos a ordem, os contratos de
mitigacdo de riscos, os valores a receber de intermediarios e os montantes recuperaveis de contrato de
resseguro, sendo a exposicao por tipo de risco:
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2023 2022 A

Exposigao total 46595 33972 12624
Tipo 1 46 034 33454 12580
Tipo 2 561 517 44

Valores em milhares de euros

O quadro seguinte sintetiza o requisito de capital para o risco de incumprimento da contraparte entre tipo
1 tipo 2 para 2023 e 2022:

2023 2022 A
SCR incumprimento da contraparte 5933 5092 841
Tipo 1 5721 4928 792
Tipo 2 279 215 64
Efeito diversificagdo - 67 - 52 - 15

Valores em milhares de euros

No que respeita ao risco de incumprimento da contraparte, observa-se um aumento deste requisito (+841
milhares de euros), pela maior exposicdo a depdsitos a ordem no Grupo.

Técnicas utilizadas para reducdo dos riscos

Para mitigagdo do risco de incumprimento a contraparte, sao:

= definidos limites internos maximos de exposicdo por contraparte;

= monitorizadas as exposicdes a contrapartes nas operacées em liquidacdao e nos derivados fora de
bolsa;

* negociados contratos de resseguro para mitigacdo do risco de subscricdo. De forma a mitigar o
risco de incumprimento da contraparte na contratacdo é analisada a notacdo de rating do
ressegurador e sendo essa notagdo monitorizada regularmente.

C.4. RISCO DE LIQUIDEZ

O risco de liquidez decorre da necessidade da Companhia dispor de fluxos monetarios para dar
cumprimento as suas obrigagdes, nos prazos temporais contratualmente estabelecidos ou em situacdes de
resgate antecipado.

Uma parte significativa dos investimentos da BPI Vida e Pensdes é realizada em ativos com elevada liquidez
(negociaveis a cada momento em mercado secunddrio e/ou de curto prazo).

Paralelamente, e de acordo com a politica de gestdo do risco de ativos e passivos, a BPI Vida e Pensdes
acompanha a adequacgao entre os fluxos de caixa e de investimento e das obrigacdes relativas a contratos
de seguro.

Ndo é aplicavel a BPI Vida e Pensbes o n.% 5 do artigo 295.° do Regulamento Delegado 2015/35, uma vez
gue ndo existem ganhos esperados incluidos em prémios futuros.

Nos célculos de solvéncia efetuados a Companhia ndo considera prémios futuros.

Técnicas utilizadas para reducdo dos riscos

Para mitigacdo deste risco sdo realizadas andlises aos fluxos estimados com incrementos nas taxas de
resgate, procurando antecipar eventos de risco de liquidez.
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C.5. RISCO OPERACIONAL

O risco operacional consiste no risco de perda resultante de processos internos desadequados ou ineficazes,
com origem em pessoas ou sistemas, ou riscos causados por eventos externos.

Observe-se o quadro seguinte com a exposicdo ao risco operacional:

Exposicao ao risco operacional 2023 2022
Prémios Vidan 456 280 833491
Prémios Unit Linked com risco suportado pelos tomadores

de seguros n 335 245 461 829
Prémios Vida n-1 833491 986 551
Prémios Unit Linked com risco suportado pelos tomadores

de seguros n-1 461 829 929610
Provisdes Técnicas Vida, deduzidas da margem derisco e

dos montantes recuperaveis T BB o 2Ee el
ProvisGes Técnicas em que o risco € suportado pelos 3303870 3398220

tomadores de seguro, deduzidas da margem de risco

Valores em milhares de euros

Atendendo a heterogeneidade da natureza dos eventos operacionais, ndo se reconhece o risco operacional
como um elemento Unico do Catdlogo de Riscos, sendo incluido nos seguintes riscos de natureza
operacional:

Conduta e cumprimento

Aplicacdo de critérios de atuagdo contrarios aos interesses dos clientes ou outros stakeholders, ou
atuacgOes ou omissGes desajustadas do quadro juridico e regulatorio, ou das Politicas, normas e
procedimentos internos, ou dos cddigos de conduta e padrdes éticos e de boas praticas.

Legal e regulatorio

Perdas potenciais ou diminuicdo da rentabilidade em consequéncia de alteragdes legislativas, de
uma incorreta implementacdo dessas alteragbes nos processos e nas diferentes operacgoes, da
incorreta gestdao dos requisitos judiciais ou administrativos, ou das decisdes ou reclamagoes
recebidas.

Tecnoldgico

Perdas devido a inadequacdo ou falhas de hardware ou de software das infraestruturas tecnoldgicas,
devido a ataques cibernéticos ou de outras circunstancias, que possam comprometer a
disponibilidade, a integridade, a acessibilidade e a seguranca das infraestruturas e dos dados.

Outros riscos operacionais

Perdas ou danos provocados por erros operativos nos processos da atividade, devido a
acontecimentos externos que escapam ao controlo, ou provocados por terceiros, tanto de forma
acidental como dolosa. Inclui, entre outros, fatores de risco relacionados com a externalizacdo ou
fraude externa.

Relativamente ao requisito de capital, a 31 de dezembro de 2023, este foi de 9 815 milhares de euros
(2022: 16 047 milhares de euros), estando a ser determinado pelo volume de prémios.

O requisito de capital é calculado pela férmula-padrdo, sendo a medicdo e gestdo do risco operacional
complementadas com politicas e processos. Neste contexto, importa referir:
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= Avaliacdo qualitativa: autoavaliacdo anual que permite o conhecimento do perfil de risco;

= Avaliacdo quantitativa: base de dados de perdas operacionais que contém o registo de todos os
eventos e respetivo impacto financeiro;

* Monitorizagao dos indicadores de risco operacional e da implementacdao dos planos de agao.

Técnicas utilizadas para reducdo dos riscos

Com a finalidade de mitigar o risco operacional, e como referido anteriormente, podem ser definidos planos
de acdo sempre que sejam detetados pontos de melhoria nos processos operativos e nas estruturas de
controlo.

C.6. OUTROS RISCOS MATERIAIS

A BPI Vida e Pensdes dispde de um catdlogo de riscos no d&mbito dos processos estratégicos de gestdao do
risco, que permite o acompanhamento e reporte dos riscos materiais. Neste catalogo encontram-se os
seguintes riscos ndao contemplados nos capitulos anteriores:

= Rendibilidade do negdcio: decorre do risco de obtencdo de resultados inferiores as expectativas do
mercado ou aos objetivos que impegam um nivel de rentabilidade sustentdvel superior ao custo do
capital;

= Reputacional: consiste do risco de perda da capacidade competitiva devido a deterioracdao da
confianca por alguns dos seus stakeholders, tendo em consideracdo a avaliagdo que é efetuada
sobre as atuacdes ou omissdes, atribuidas & sua Alta Direcdo, aos seus Orgdos de Governo ou por
faléncia de partes relacionadas.

A BPI Vida e Pens0es integra, em varios riscos do catalogo de riscos, os riscos relacionados com os critérios
ambientais, sociais e de governo (ASG) que resultam de qualquer acontecimento ou situacdo ASG que, ao
ocorrer, pode ter um efeito material negativo real ou possivel sobre o valor dos investimentos ou a nivel
reputacional.

A BPI Vida e Pensbes sustenta o seu modelo de governo num conjunto de politicas que estabelecem os
principios orientadores para a integragao dos critério ASG.

De realcar ainda a importdncia para a Companhia da linha de negdcio de Fundos de Pensoes,
comercializados diretamente pela BPI Vida e Pensdes.

Os riscos para a Companhia desta linha de negdcio advém essencialmente dos riscos operacionais,
reputacionais e do risco associado ao Fundo de Pensdes Aberto “"BPI Garantia” que garante a qualquer
momento o capital investido. Este fundo representa 2.4%, do valor dos fundos de pensdes geridos pela
Companhia, ou seja, 77 055 milhares de euros.

O fundo de pensbGes dos colaboradores da Companhia é um fundo de contribuicdo definida, ndo
representando, deste modo, um risco para a Companhia, a ndo ser o risco que advém do risco operacional.

A avaliacdo de todos estes riscos é realizada através do exercicio de avaliagdo do risco mencionado
anteriormente.

C.7. ANALISE DE CENARIOS E STRESS TESTS

No ambito do exercicio ORSA foram analisados em 2023, com referéncia a 31 de dezembro de 2022,
diversos cenarios e stress tests, que se basearam em choques sobre algumas das varidveis mais criticas
do negdcio da Companhia. Para a totalidade dos cenarios e stress tests efetuados, concluiu-se que a BPI
Vida e Pensbes dispée de fundos proprios suficientes para acomodar os potenciais choques adversos
testados.

A BPI Vida e PensOes realizou analises de sensibilidade a:
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= Despesas
= Risco de descontinuidade
= Estrutura temporal de taxas de juro e

= Alargamento de spreads de divida privada e governos.

As variacOes na posicao de solvéncia oscilaram entre -60 bps e +37 bps. Dos resultados obtidos foi possivel

aferir que o maior impacto advém do alargamento de credit spreads.

De forma a possuir uma visao mais abrangente sobre os riscos incorridos, a BPI Vida e Pensdes considerou

importante complementar a andlise com a realizacdo de:

=  Stress test adverso

Este stress test consiste numa combinagdo de alargamento de spreads de divida publica, de uma
subida muito significativa da estrutura temporal das taxas de juro e do aumento das taxas de

resgate e de invalidez.

= (Climate stress test aos ativos tal como definido pela EIOPA no Climate stress test for the

occupational pensions sector 2022

Neste stress test sao aplicados diferentes choques para as yields das obrigacbes soberanas, e
alargamento de credit spreads por setor de atividade econdmica da divida corporate (entre 121 bps

e 467 bps) e de acOes entre 9.8% e 37.8%.

Na tabela seguinte sdao apresentados os resultados para os principais riscos da Companhia analisados.

Impacto
Andlise de sensibilidade / Stress Test Fundos Coberturado
.. SCR
Préprios SCR
Alargamento credit spreads de divida publica (+100 bps) -13,2% 0,4% -60,4 pp
Alargamento credit spreads de divida privada (+100 bps) -2,9% -0,7% -9,6 pp
Deslocamento paralelo da ETT] (+50 bps) -3,3% 4,5% -33,5 pp
Taxas EIOPA -2,5% -2,3% -1 pp
Stress test adverso -18,0% 32,2% -170,1 pp
Climate stress test -31,7% -2,2% -134,8 pp

Os cenarios apresentados estdo de acordo com o ORSA 2023.

Como se pode observar a BPI Vida e Pensdes dispde de fundos proéprios suficientes para acomodar um

potencial cenario severo.

C.8. EVENTUAIS INFORMAGCOES ADICIONAIS

Nao existem informagdes adicionais relevantes a referir.
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D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

D.1. ATIVOS

Os quadros seguintes detalham para cada classe de ativos o valor no balango econdmico e no balanco
estatutario relativamente aos exercicios de 2023 e de 2022:

Solvéncia Contas

Categorias de Ativos I1 Estatutarias Diferenca
Ativos intangiveis 0 853 - 853
Ativos porimpostos diferidos 12 059 11 551 508
Ativos por beneficios pds-emprego 0 0 0
Terrenos, edificios equipamento para uso proprio 3291 3291 0
Investimentos (excluindo ativos relacionados com contratos unit-linked) 623 646 626 033 - 2387
Imoveis (excluindo imoveis de uso préprio) 0 0 0
Participacdes 0 0 0
Acdes 45 45 0
Obrigacdes 620470 622 857 - 2387
Fundos de investimento 148 148 0
Derivados 2 983 2 983 0
Outros depdsitos 0 0 0
Outros investimentos 0 0 0
Ativos relacionados com contratos unit-linked 3811793 3812828 -1035
Empréstimos concedidos 0 0 0
Recuperaveis de resseguro 2 241 3610 - 1369
Depositos junto de empresas cedentes 0 0 0
Contas a receber poroperagdes de seguro direto 441 441 0
Contas a receber por outras operagdes de resseguro 3760 3760 0
Contas a receber por outras operagoes 3 0 3
Acbes proprias 0 0 0
Caixa e equivalentes de caixa 38 154 35 788 2 366
Outros Ativos 3 052 3052 0
Total Ativos 4 498 439 4 501 206 -2767

Valores em milhares de euros
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. . Ivénci n .
Categorias de Ativos so IeI cla Estgct)u:gfias Diferenca
Custos de aquisicao diferidos 0 379 - 379
Outros ativos intangiveis 0 820 - 820
Ativos porimpostos diferidos 11 988 3578 8410
Ativos por beneficios pds-emprego 0 0 0
Terrenos, edificios equipamento para uso préprio 330 330 0
Investimentos (excluindo ativos relacionados com contratos unit-linked) 708 517 732 685 - 24168

Imdveis (excluindo imoveis de uso préprio) 0 0 0
Participacdes 0 0 0
AglOes 76 76 0
Obrigacdes 700 821 731449 - 30628
Fundos de investimento 136 136 0
Derivados 7 485 7 485 0
Outros depdsitos 0 - 6460 6 460
Outros investimentos 0 0 0
Ativos relacionados com contratos unit-linked 3725092 3727561 - 2469
Em préstimos concedidos 0 0 0
Recuperaveis de resseguro 3 887 5126 - 1240
Depositos junto de empresas cedentes 0 0 0
Contas a receber poroperagdes de seguro direto 683 683 0
Contas a receber por outras operacdes de resseguro 310 310 0
Contas a receber por outras operagoes 3 396 3 393 3
Acbes proprias 0 0 0
Caixa e equivalentes de caixa 32 226 29 760 2 466
Outros Ativos 200 200 0
Total Ativos 4 486 629 4504827 -18198

Valores em milhares de euros

Tendo por base o quadro supra relativo a 2023 procede-se seguidamente, para as principais classes de
ativos a uma explicacdo das bases, métodos e principais pressupostos utilizados na avaliacdo para efeitos
de solvéncia e nas demonstracdes financeiras. De referir ainda que na reavaliacdo das contas estatutarias
é apenas considerado o saldo das contas de devedores e credores.

(a) Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo relativos a aplicagdes informaticas e encontram-se contabilizados ao respetivo
custo histérico de aquisicdo sujeito a amortizacdo e a testes de imparidade. No balango Solvéncia II estes
ativos foram valorizados a zero por se considerar que ndo sdo suscetiveis de serem vendidos
separadamente.

(b) Ativos por impostos diferidos
O valor dos impostos diferidos no balanco econdmico resulta da soma entre:

= 0 valor dos ativos por impostos diferidos apurado e reportado nas contas estatutarias;
= 0 valor do imposto relativo a anulacdo aos ativos intangiveis, de diferente valorizagdo dos ativos e
de diferente valorizacdo de recuperaveis de resseguro, a taxa de imposto de 26,2%.
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(c) Recuperaveis de resseguro

A diminuicdo do montante dos recuperaveis de resseguro é explicada pela diferente metodologia de calculo
entre as responsabilidades estatutarias e de solvéncia.

(d) Investimentos que ndo os relacionados com seguros unit-linked — obrigagoes

No balanco contabilistico da Companhia existem alguns titulos obrigacionistas valorizados de acordo com
o método do custo amortizado. No balango de Solvéncia II procedeu-se a revalorizacdo destes ativos ao
respetivo valor de mercado.

A diferenca de valorizacGes apurada é de -2 387 milhares de euros, como se pode constatar no quadro
seguinte:

A Contas .
Solvéncia Estatutarias Diferenca
Obrigagdes de divida privada 620470 622 857 -2 387

Valores em milhares de euros

(e) Ativos relacionados com contratos unit-linked

Como referido na alinea anterior, no balango contabilistico da Companhia existem alguns ativos valorizados
de acordo com o método do custo amortizado procedendo-se no balanco de Solvéncia II a revalorizagdo
destes ativos ao respetivo valor de mercado. Assim, apurou-se uma diferenca de valorizagdes dos ativos
de -1 334 milhares de euros em representacdo de provisdes técnicas de seguros com garantia de capital.

D.2. PROVISOES TECNICAS

Os seguros comercializados pela BPI Vida e Pensdes podem dividir-se nas seguintes classes de negdcio,
de acordo com o Anexo I do Regulamento Delegado 2015/35 da Comissao:

= Seguros com participacdo nos resultados;
= Seguros e operacodes ligados a fundos de investimento (unit-linked);
= Qutras responsabilidades de natureza vida.

(@) Seguros com participacdao nos resultados e outras responsabilidades de natureza de Vida

A melhor estimativa destes produtos corresponde ao valor atual dos cash flows futuros. Com excecdao das
taxas de capitalizacdo e taxas de resgate que variam em fungdo das caracteristicas de cada um dos
produtos, os pressupostos utilizados foram semelhantes para todos os produtos:

= Taxa de atualizacdo: foi considerada a estrutura de taxas de juro com volatilidade ajustada
disponibilizada pela EIOPA, no seu sitio de Internet, referente a 31 de dezembro de 2023;

= Tabua de mortalidade, invalidez e doengas graves: foram utilizadas as tdbuas consideradas
adequadas a cada produto;

= Taxas de capitalizacdo / taxa de participagdo de resultados futuros: para os produtos com taxa
garantida foi utilizada a respetiva taxa. Para os produtos com garantia de capital e distribuicdo de
100% dos resultados obtidos pelo fundo apds deducdo da comissao de gestdo foi considerada a
melhor estimativa de estrutura de taxas de capitalizagao / participacao de resultados futuros;

= Taxa de resgate: foi determinada a taxa de resgate com base no histérico de resgates.
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Para todas as responsabilidades foi determinada a respetiva margem de risco, que foi calculada de acordo
com o “Método 2" das “OrientacGes sobre a avaliagdo de provisGes técnicas” divulgadas pela EIOPA.

No balanco da Companhia, os seguros com participacao nos resultados encontram-se valorizados de acordo
com o estabelecido na IFRS 17, sendo utilizado o método BBA. Os seguros classificados como outras
responsabilidades de natureza vida englobam os seguros de vida risco e os seguros de capitalizacdo sem
participacdo de resultados. Os seguros vida risco sao igualmente valorizados contabilisticamente de acordo
com o estabelecido na IFRS 17, neste caso de acordo com o método PAA. Os seguros de capitalizagdo sem
participacdo de resultados sdo valorizados nos termos da IFRS 9, correspondendo a sua responsabilidade
contabilistica ao valor atuarial estimado dos compromissos da Companhia, calculado para cada apdlice de
acordo com métodos atuariais e segundo as respetivas bases técnicas de cada um dos produtos.

(b) Seguros Ligados a Fundos de Investimento (unit-linked) sem garantias

Para estes seguros as responsabilidades e respetivos cash flows sdo reproduzidos por uma carteira de
ativos financeiros de liquidez adequada, com valor de mercado conhecido que anula os riscos associados
a essas responsabilidades.

Assim, para esta classe de negdcio foi considerado como provisdo técnica o valor de mercado de cada
carteira de ativos (fundo auténomo), acrescido do valor atual das despesas e deduzido do valor atual das
comissOes de gestdo.

Para esta classe, foram analisados os resgates histéricos e considerados distintos cendrios de resgates
futuros de forma a considerar uma estrutura de taxas de resgate adequada.

Em termos contabilisticos, e de acordo com o referido na IFRS 9, a provisdo técnica destes produtos
corresponde apenas ao valor de mercado da respetiva carteira de ativos.

(c) Seguros Ligados a Fundos de Investimento (unit-linked) com garantias

A melhor estimativa destes produtos corresponde ao valor atual dos cash flows futuros. Com excecdo das
taxas de capitalizacdo e taxas de resgate que variam em fungdo das caracteristicas de cada um dos
produtos, os pressupostos utilizados foram semelhantes para todos os produtos, tal como referido para os
seguros com participacdao de resultados. Os produtos com garantia de capital e taxa de rendimento no
vencimento sdo valorizados de acordo com a metodologia IFRS 9. Os produtos que tém associado um
seguro de vida risco sao valorizados de acordo com a IFRS 17, com a metodologia VFA.

(d) Responsabilidades

A data de 31 de dezembro de 2023 o valor das responsabilidades da Companhia determinadas com base
nos principios de Solvéncia II é apresentado na tabela seguinte.
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Melhor Estimativa acrescida da Margem de Risco

2023 2022 A
Ligados a Fundos de Investimento 3798492 3717518 2,2%
Com Participagao nos Resultados 200729 303 375 -33,8%
Outras responsabilidades de natureza Vida 238 790 242 092 -1,4%
Total 4238010 4 262 985 -0,6%

Valores em milhares de euros

A mesma data, as diferencas apuradas entre a avaliagdo de solvéncia e os valores registados
contabilisticamente pela BPI Vida e Pensdes podem ser sintetizadas da forma apresentada na tabela
seguinte:

Contabilistico Solvéncia A
Ligados a Fundos de Investimento 3805377 3798 492 0,2%
Com Participagao nos Resultados 200015 200729 -0,4%
Outras responsabilidades de natureza Vida 251 308 238 790 5,2%
Total 4 256 699 4238010 0,4%

Valores em milhares de euros

No calculo das responsabilidades com base nos principios de Solvéncia II, a Companhia nao aplicou
qualquer medida transitéria, nomeadamente ajustamento de congruéncia, medida relativa as taxas de juro
sem risco e medida relativa as provisdes técnicas. Os valores apresentados foram determinados com base
na estrutura de taxas de juro com ajustamento de volatilidade. O impacto da utilizacdo desta medida de
longo prazo no valor total das responsabilidades da Companhia é de 0.1%.

Resultando estes valores da atualizacdo de uma estrutura de cash flows esperados futuros, estao
naturalmente sujeitos a incerteza associada aos pressupostos econdmicos e comportamentais dos
segurados, considerados nos calculos. De forma a minimizar este nivel de incerteza os modelos
comportamentais aplicados sdo revistos anualmente. As analises efetuadas demonstram que esta incerteza
ndo é material.

D.3. OUTRAS RESPONSABILIDADES

As bases e métodos de valorizacdo dos outros elementos do passivo para efeitos de solvéncia sdo as
mesmas que sao utilizadas no balanco estatutario, com excegao dos impostos diferidos.

O valor dos impostos diferidos passivos no balanco econdémico de 15 246 milhares de euros resulta da
soma entre:

= 0 valor dos passivos por impostos diferidos apurado e reportado nas contas estatutarias (10 702
milhares de euros);

= o valor do imposto decorrente da diferenca entre as provisdes econdmicas e as provisoes
estatutarias e da anulacdo das imparidades registadas no balango estatutario, a taxa de imposto
de 26,2% (4 544 milhares de euros).
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A Companhia gere fundos de pensGes de empresas de contribuicdo definida e fundos de pensdes de

beneficio definido sem garantias de capital e/ou rentabilidade. Mantém ainda o Fundo de Pensdes Aberto
“BPI Garantia”, Unico fundo de pensdes com garantias asseguradas pela BPI Vida e Pensdes.

D.4. EVENTUAIS INFORMAGOES ADICIONAIS

N3do existem outras informagdes materiais além das descritas anteriormente.
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GESTAO DO CAPITAL

E.1. FUNDOS PROPRIOS

(a) Objetivos, politicas e processos de gestdo de fundos préprios

A BPI Vida e Pensdes define o seu objetivo de capital de modo a dar cumprimento aos requisitos de capital
e de margem de solvéncia. Nesse sentido, desenvolve os seguintes processos de gestdo e controlo:

Acompanhamento e andlise do balanco econdmico e requisito de capital. Esta monitorizagdo é
realizada em Comité de Risco, Comité de Diregdo e em Conselho de Administragao.

Acompanhamento do apetite ao risco, através dos limites de tolerancia ao risco definidos pelo
Conselho de Administracdo, com o objetivo de prever e detetar evolucdes nao desejadas e
assegurar o cumprimento a qualquer momento. Este acompanhamento é realizado no Comité de
Risco, no Comité de Direcdo e em Conselho de Administracdo.

Desenvolvimento do processo ORSA, que avalia o cumprimento do objetivo de capital no horizonte
temporal projetado. Caso os resultados deste processo evidenciem a necessidade de capital
adicional para satisfazer os requisitos de capital durante o periodo projetado, a BPI Vida e Pensdes
avalia as acdes possiveis de realizar para ultrapassar a insuficiéncia identificada, o que pode incluir
acdes sobre os objetivos do negdcio, o perfil de risco ou a gestdo de capital.

Andlise das caracteristicas dos fundos proprios disponiveis para determinacdo da elegibilidade e
classificagcdo em tiers conforme disposto no Regulamento Delegado (UE) 2015/35.

(b) Estrutura, montante e qualidade dos fundos proprios

A composicdo dos fundos préprios da BPI Vida e Pensfes, a 31.12.2023 e a 31.12.2022, é a seguinte:

2023

Capital Préprio Ii::e:;t-. I;Z:r:}c; Tier 2 Tier 3 Total

Capital em agdes ordinarias 76 000 0 0 0 76 000
Prémios de emissé&o 0 0 0 0 0
Reserva de reconciliacdo 118 297 0 0 0 118 297
Fundos proprios que ndo devem ser considerados 5727 0 0 0 5727
Ativos porimpostos diferidos 0 0 0 0 0
Total 188570 0 0 0 188570

valores em milhares de euros

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E A SITUACAO FINANCEIRA 47



BPl VIDA E PENSOES PENSOES
Grupo :KCalxaBank

2022

Capital Préprio Ii::ejs.t-. :—;Z't-r]i-c; Tier 2 Tier 3 Total

Capital em acgGes ordinarias 76 000 0 0 0 76 000
Prémios de emissao 0 0 0 0 0
Reserva de reconciliagao 90673 0 0 0 90673
Fundos proprios que ndo devem ser considerados 5179 0 0 0 5179
Ativos porimpostos diferidos 0 0 0 0 0
Total 161494 0 0 0 161494

valores em milhares de euros

(c) Montante elegivel de fundos préprios para cobertura do requisto de capital de solvéncia, por niveis

A 31 de dezembro de 2023, o valor total de capital disponivel referido anteriormente, 188 570 milhares de
euros, é integralmente considerado elegivel para satisfazer o requisito de capital de solvéncia.

Fundos proprios elegiveis 2023 2022 A

Nivel 1 — sem restricdes 188 570 161 494 27 076
Nivel 2 0 0 0
Nivel 3 0 0 0

Valores em milhares de euros

(d) Montante elegivel de fundos prdprios de base para cobertura do requisto de capital minimo, por niveis

O montante de fundos préprios elegiveis para cobertura do requisito de capital minimo é de 188 570
milhares de euros integralmente referente a nivel 1.

Fundos proprios elegiveis 2023 2022 A

Nivel 1 - sem restrigdes 188570 161 494 27 076
Nivel 1 - com restricdes 0 0 0
Nivel 2 0 0 0

Valores em milhares de euros

(e) Diferencas materiais entre o capital das demonstracdes financeiras e o decorrente do excesso do ativo

sobre o passivo

Observe-se o quadro seguinte com a descricdo quantitativa das diferencas entre o capital estatutario e o

capital econémico:
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Excesso de ativos sobre passivos 2023 2022

Excesso de ativos sobre passivos nas Contas Estatutarias 182919 150773
Ativos intangiveis - 853 - 820
Custos de aquisicao diferidos 0 - 379
Valorizagdo de Investimentos -1 085 -30 628
Anulacdo imparidades 32 0
Provisdes Técnicas 18689 54 677
Recuperaveis de resseguro -1 369 -1 240
Impostos diferidos -4 037 -5710
Excesso de ativos sobre passivos para efeito de Solvéncia II 194 297 166 673

Valores em milhares de euros

Em 2023, a diferenga entre o excesso de ativos sobre passivos nas contas estatutarias e no balango
econdmico é de 11 378 milhares de euros e resulta da diferenga de:

= Elementos das contas estatutdrias ndo reconhecidos no balango econdmico (como os ativos
intangiveis);

= Ativos valorizados nas contas estatutdrias ao custo amortizado, que no balango econdmico sdo
valorizados ao justo valor;

= Anulagdo das imparidades registadas no balango estatutario;

= Provisdes técnicas estatutarias e econdmicas, incluindo as provisdes relativas ao resseqguro;

= Impostos diferidos pelas diferencas mencionadas anteriormente.

A diferenga entre o excesso de ativos contabilistico e econdmico em 2023 diminuiu comparativamente a
2022 em resultado do efeito das taxas de juro sobre o valor dos ativos financeiros e das provisdes técnicas.

(f) Fundos proprios de base sujeitos as disposicées transitorias do art.© 308.°-B, n.%s 9 e 10 da Diretiva
2009/138/CE

N&o aplicavel.

(g) Fundos préprios complementares

Nado aplicavel.

(h) Elementos deduzidos aos fundos proprios

Como ja referido anteriormente, a Companhia dedica-se ainda a comercializagdo e gestdo de fundos de
pensdes. Os requisitos de capital desta linha de negdcios foram determinados de acordo com o art.© 98.°
da Lei n.© 27/2020, de 23 de julho.

Assim, ao excesso de ativos sobre passivos, no balango econémico da BPI Vida e Pensbes, ascende a
194 297 milhares de euros, no entanto a este valor é deduzido o montante de 5 727 milhares de euros
(2022: 5 179 milhares de euros), respeitante ao capital afeto a linha de negdcios dos fundos de pensdes.
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(i) Impostos diferidos
Em 2023 foi apurado um passivo por impostos diferidos liquidos no montante de 3 187 milhares de euros:

= 866 milhares de euros de aumento de ativos por impostos diferidos, decorrente do desreconhecimento
de ativos intangiveis, de diferente valorizacdo dos ativos e de diferente valorizacdo de recuperaveis de
resseguro;

= 4 903 milhares de euros de aumento de passivo por imposto diferido relativo a diferente valorizagao
das provisOes técnicas e da anulacdo das imparidades reconhecidas no balanco estatutario;

= 10 702 milhares de euros reconhecido nas contas estatutarias como passivos por impostos diferidos;

= 11 551 milhares de euros reconhecido nas contas estatutarias como ativos por impostos diferidos.

E.2. REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA E REQUISITO DE
CAPITAL MINIMO

(a) Montante de requisito de capital de solvéncia e de requisito de capital minimo

No ambito das regras de Solvéncia II, a BPI Vida e PensGes determina o requisito de capital de solvéncia
e o requisito de capital minimo considerando a féormula-padrdao desenvolvida pela EIOPA.

No final do exercicio de 2023, os montantes de requisito de capital de solvéncia e de requisito minimo de
capital foram de 31 768 milhares de euros e 14 279 milhares de euros, respetivamente.

A 31 de dezembro de 2023, o racio de cobertura do requisito de capital de solvéncia é de 594% e o racio
de cobertura do requisito de capital minimo é de 1 319%.

Requisito de Capital Minimo de Solvéncia 2023 2022 A

MCR Linear 45 189 40971 -9,3%
MCR cap (45% SCR) 14 295 16 306 -12,3%
MCR floor (25% SCR) 7 942 9 059 -12,3%
MCR Combinado 14 295 16 306 -12,3%
Limite inferior absoluto 3700 3700 0,0%
MCR 14 295 16 306 -12,3%

Valores em milhares de euros

(b) Descriminacdo do requisito de capital de solvéncia por mddulo de risco

Para 31 de dezembro de 2023 o requisito de capital de solvéncia apresentava o seguinte detalhe por
maodulo de risco:
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2023 2022 A
BSCR (Basic SCR) 27 646 35716 -8 070
Mercado 16 246 21014 -4 768
Taxa Juro 2 266 5775 -3 510
Acdes 4 760 4 220 540
Imobilidrio 610 55 555
Spread 11479 16 505 -5 025
Cambial 9 15 -6
Concentracao 3 253 3477 - 223
Default 5934 5092 842
Vida 15614 21708 -6 094
Operacional 9 814 16 047 -6 232
Ajustamentos SCR -5 692 -15 527 9 835
Capacidade absorcdo perdas PT -5 692 -10 425 4 733
Capacidade absorgdo perdas ID 0 -5102 5102
SCR Total 31768 36 235 -4 467
Capital elegivel 188570 161 494 27 076
Cobertura do SCR 594°%% 446% 148 pp

Valores em milhares de euros

(¢) Informacdo sobre a utilizagdo de calculos simplificados
A BPI Vida e Pensbes aplica um choque de mercado as comissdes de gestdao dos produtos unit-linked.

Por simplificagao foi aplicado o choque do risco acionista de tipo 2 a essas comissoes.

(d) Informacdo sobre a utilizacdo de parametros especificos da empresa

A Companhia ndo utilizou pardmetros especificos da empresa.

(e) Elementos utilizados para a determinacao do requisito de capital minimo

O requisito de capital minimo da BPI Vida e PensGes é calculado segundo a metodologia descrita no artigo
248.9 do Regulamento Delegado.

A 31 de dezembro de 2023, o valor apurado corresponde ao valor maximo previsto na legislacdo,
representando 45% do requisito de capital de solvéncia.

(f) Quaisquer alteracdes materiais ao requisito de capital de solvéncia e ao requisito de capital minimo

Ndo foram efetuadas alteragdes materiais na determinacdo do requisito de capital de solvéncia nem no
requisito de capital minimo.

(g) Capacidade de absorcdo de perdas dos impostos diferidos

A empresa ndo considerou capacidade de absorgdo de perdas por impostos diferidos.

E.3. UTILIZ‘_'A(;AO DO SUBMODULO DO RISCO ACIONISTA BASEADO
NA DURACAO

N&o aplicavel.
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E.4. UTIL}ZACI\O DE MODELO INTERNO NO CALCULO DO REQUISITO
DE SOLVENCIA

Como referido anteriormente, BPI Vida e Pensdes aplica a férmula-padrdo, ndao recorrendo a modelo
interno para determinacdo do requisito de capital de solvéncia.

E.5. INCUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE CAPITAL

Durante o periodo de referéncia a BPI Vida e PensGes cumpriu sempre com o requisito de capital de
solvéncia e o requisito de capital minimo.

E.6. OUTRAS INFORMAGCOES MATERIAIS

Nada a reportar.
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F. ANEXO 1 - MODELOS

S.02.01.02 - Balanco

ATIVOS

Ativos intangiveis

Ativos por impostos diferidos

Excedente de prestagdes de pensdo

Imdveis, instalagbes e equipamento para uso préprio

Investimentos (que ndo ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de

participagao)

Imoveis (que ndo para uso proprio)

Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagdes
Titulos de fundos proprios

Acdes — cotadas em bolsa

Agdes — ndo cotadas em bolsa

Obrigacdes

Obrigacdes de divida publica

Obrigacdoes de empresas

Titulos de divida estruturados

Titulos de divida garantidos com colateral
Organismos de investimento coletivo

Derivados

Depdsitos que ndo equivalentes a numerario
Outros investimentos
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagdo
Empréstimos e hipotecas
Empréstimos sobre apdlices de seguro
Empréstimos e hipotecas a particulares
Outros empréstimos e hipotecas
Montantes recuperaveis de contratos de resseguro dos ramos:
N&do-vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo ndo-vida
Nao-vida, excluindo seguros de acidentes e doenga

Acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as do ramo ndo-vida

Vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo vida, excluindo seguros
de acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a unidades de participagao

Acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as do ramo vida

Vida, excluindo seguros de acidentes e doencga e contratos ligados a indices e a unidades de

participagao

Vida, ligado a indices e a unidades de participagdo
Depositos em cedentes
Valores a receber de operagbes de seguro e mediadores
Valores a receber a titulo de operagdes de resseguro
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro)
AcGes proprias (detidas diretamente)

Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos prdprios ou dos fundos iniciais mobilizados mas
ainda nao realizados

Caixa e equivalentes de caixa
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos do balango

ATIVOS TOTAIS
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Valores em euros

Valor Solvéncia II
0
12 059 014
0
3290 661

623 645 637

0

0

45191

0

45 191

620 469 910
364 948 410
255490 155
0

31 346

147 523
2983013

0

0

3811 793 229
0

0

0

0

2 240 700

0

0

0

2 240 700
0

2 240 700

0

0

440 645
3 759 802
3150

0

0

38 153 880
3052030
4 498 438 748
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PASSIVOS

ProvisGes técnicas — ndo-vida
ProvisGes técnicas — ndo-vida (excluindo acidentes e doenga)
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco

ProvisGes técnicas — acidentes e doenca (com bases técnicas semelhantes as do ramo ndo-vida)

PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco
ProvisGes técnicas — vida (excluindo os seguros ligados a indices e a unidades de participagdo)
ProvisGes técnicas — acidentes e doenca (com bases técnicas semelhantes as do ramo vida)
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco

ProvisGes técnicas — vida (excluindo os seguros de acidentes e doenga e contratos ligados a
indices e a unidades de participacédo)

PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco
ProvisGes técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de participacdo
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco
Passivos contingentes
ProvisGes que ndo provisdes técnicas
Obrigacdes a titulo de prestacdes de penséo
Depdsitos de resseguradores
Passivos por impostos diferidos
Derivados
Dividas a instituicGes de crédito
Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituigdes de crédito
Valores a pagar de operacdes de seguro e mediadores
Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro
Valores a pagar (de operagdes comerciais, nao de seguro)
Passivos subordinados
Passivos subordinados nao classificados nos fundos préprios de base (FPB)
Passivos subordinados classificados nos fundos préprios de base (FPB)
Quaisquer outros passivos ndo incluidos noutros elementos do balango

TOTAL DOS PASSIVOS
EXCEDENTE DO ATIVO SOBRE O PASSIVO
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Valor Solvéncia II

O OO O Oo o oo

439 518 478
0
0

0
0

439 518 478

0

437 703 738
1814 740
3798 491 836
3310 383 593
484 960 185
3148 058
260 080

0

0

0

15 246 372
2 640 000

0

0

26 205 227
0

8 329 844

0

0

0

11 438 521

4 304 141 790

194 296 958
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S.05.01.02 - Prémios, sinistros e despesas por classe de negdcio

Responsabilidades de

Ramo: Responsabilidades de seguros de vida N
resseguro de vida

Anuidades

Anuidades decorrentes de

decorrentes de

Seguros  Seguros com _Seguros contratos de seguro contratos d'f Seguro Resseguro
de participagdo IJga_dos a Outros do ramo N&o Vida do ramo ndo-vida de Resseguro
acidentes nos |r1d|ces € seguros de relacionadas com relacionadas com acidentes do
unidades de vida " outras .
e doenca resultados participacio responsabllldgdes de responsabilidades de e doenga ramo vida
segurg g[e)eanc(l;ientes seguro que ndo de
acidentes e doenga
Prémios emitidos
Valor bruto 0 13293 278 363 230 549 79 757 915 0 0 0 0
Parte dos resseguradores 0 0 84 032 6 755 217 0 0 0 0
Liquido 0 13293278 363 146 517 73002 698 0 0 0 0
Prémios adquiridos
Valor bruto 0 13293278 363 230 549 79 691 452 0 0 0 0
Parte dos resseguradores 0 0 84 032 6 705 261 0 0 0 0
Liquido 0 13293278 363 146 517 72 986 191 0 0 0 0
Sinistros ocorridos
Valor bruto 0 108538589 504 142 205 73 747 489 0 0 0 0
Parte dos resseguradores 0 0 0 3 046 083 0 0 0 0
Liquido 0 108538589 504 142 205 70 701 406 0 0 0 0
Despesas Administrativas
Valor bruto 0 848 400 2576 120 6 430 846 0 0 0 0
Parte dos resseguradores 0 0 0 0 0 0 0 0
Liquido 0 848 400 2576 120 6 430 846 0 0 0 0
Despesas de Investimentos
Valor bruto 0 120 455 3464 279 601 479 0 0 0 0
Parte dos resseguradores 0 0 0 0 0 0 0 0
Liquido 0 120 455 3464 279 601 479 0 0 0 0
Despesas de Sinistros
Valor bruto 0 18 253 21 600 72434 0 0 0 0
Parte dos resseguradores 0 0 0 0 0 0 0 0
Liquido 0 18 253 21 600 72434 0 0 0 0
Despesas de Aquisicdo
Valor bruto 0 877 467 19 285 570 16 116 283 0 0 0 0
Parte dos resseguradores 0 0 0 0 0 0 0 0
Liquido 0 877 467 19 285 570 16 116 283 0 0 0 0
Despesas Gerais
Valor bruto 0 0 0 0 0 0 0 0
Parte dos resseguradores 0 0 0 0 0 0 0 0
Liquido 0 0 0 0 0 0 0 0
Outras despesas
Despesas totais
Total do montante dos resgates 0 53486 112 504 142 205 68 147 523 0 0 0 0

56

valores em euros

TOTAL

456 281 741
6 839 249
449 442 492

456 215 279
6 789 293
449 425 985

686 428 284
3046 083
683 382 201

9 855 366
0
9 855 366

4186 213
0
4186 213

112 287
0
112 287

36 279 320
0
36 279 320

0
0

0
4072477
54 505 663

625 775 841
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E3BPI

S.12.01.02 - Provisdes Técnicas de seguro de vida

Total dos Mantantes recuperveis de
contratos de ressegqurolECET e
Resseguro Finito apds o ajustamento para
perdas esperadas por incumprimento da
contraparte associados 35 provisdes
técnicas calouladas no seutodo

walores em euros

Melhor Estimativa

Melhor Estimativa bruta

Toatal da Montante recuperavel de
contratos de ressegurolE0ET &
Resseguro Finito apds ajustamento
paraperdas esperadas por
incumprimento da contraparte

Melkhor estimativa menos montante
recuperivel de contratos de
ressegurolEDET e resseguro finito —
total

Margem de Risco

Provisées técnicas calculadas como
um tada

Melhar astimativa

Margem de Risco

133147 065 i} -6513521 431473 706 i} 0 235556670 i} i} 922663323
1} 1} 1} 1} 1} 1} 2240700 1} 1} 2240700
133147 065 i} -6513521 431473 706 i} 0 236315370 i} i} 20423223
1581554 3 148 058 0 0 233 186 0 4 362 738
i} i} i} i} i} i}
i} i} i} i} i} i} i} i} i} i}

S.22.01.21 - Impacto das garantias a longo prazo e medidas transitorias

5

7

valores em euros

Impacto das
medidas
transitorias
ao nivel das
provisGes
técnicas

Impacto do
ajustamento
para a
volatilidade
definido como
zero

Impacto das
medidas
transitorias
ao nivel da taxa
de juro

Montante sem
ajustamento de
volatilidade e sem
outras medidas
transitérias

Impacto do
ajustamento de
congruéncia
definido como
zero

Montante com as
garantias a longo

prazo e as medidas
transitérias

4238010 314 4243947 434 5937120

188 569 997 n.a. n.a. 184 188 070 -4 381927 n.a.
188 569 997 n.a. n.a. 184 188 070 -4 381927 n.a.
31767761 n.a. n.a. 31 669 954 - 97 807 n.a.
188 569 997 n.a. n.a. 184 188 070 -4 381927 n.a.
14 295 492 n.a. n.a. 14 251 479 - 44013 n.a.
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S.23.01.01.01 - Fundos Préprios

TOTAL
Fundos proprios de base antes da dedugdo por participagées noutros
setores financeiros como previsto no artigo 68.° do Regulamento
Delegado 2015/35
Capital em acdes ordindrias (sem deducdo das acdes proprias) 76 000 000
Conta de prémios de emissdo relacionados com o capital em agdes 0
ordinarias
Fundos iniciais, contribuigdes dos membros ou elemento dos fundos
préprios de base equivalente para as mituas e sociedades sob a forma 0
mutua
Contas subordinadas dos membros de mutuas 0
Fundos excedentarios 0
AclOes preferenciais 0
Conta de prémios de emissao relacionados com agGes preferenciais 0
Reserva de reconciliagdo 118 296 958
Passivos subordinados 0
Montante igual ao valor liquido dos ativos por impostos diferidos 0
Outros elementos dos fundos préprios aprovados pela autoridade de 0

supervisdo como fundos préprios de base, ndo especificados acima
Fundos proéprios das demonstragées financeiras que ndo devem ser
consideradas na reserva de reconciliagdo e nao cumprem os critérios
para serem classificados como fundos proprios nos termos da Solvéncia
II

Fundos préprios das demonstragdes financeiras que ndo devem ser

consideradas na reserva de reconciliagdo e ndo cumprem os critérios para 5726 960

serem classificados como fundos préprios nos termos da Solvéncia II
Deducdes

DedugGes por participagdes em instituigdes financeiras e instituicdes de

crédito -
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS DE BASE APOS DEDUCf)ES 188 569 997
Fundos préprios complementares

Capital ndo realizado e ndo mobilizado em agGes ordinarias, mobilizaveis

mediante pedido

Fundos iniciais ndo realizados e ndo mobilizados, contribuicdes dos membros
ou elemento dos fundos préprios de base equivalente para as matuas e as 0
sociedades sob a forma mutua, mobilizaveis mediante pedido

AcOes preferenciais ndo realizadas e ndo mobilizadas, mobilizédveis

. ) 0
mediante pedido
Um compromisso juridicamente vinculativo de subscrigdo e pagamento dos 0
passivos subordinados mediante pedido
Cartas de crédito e garantias nos termos do art. 96.°, n.% 2, da Diretiva 0
2009/138/CE
Cartas de crédito e garantias ndo abrangidas pelo art.2 96.9, n.° 2, da 0
Diretiva 2009/138/CE
Reforgos de quotizagdo dos membros nos termos do art. 96.2, n.° 3, 0
primeiro paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE
Reforgos de quotizagdo dos membros — ndo abrangidos pelo art.?2 96.9, 0

n.° 3, primeiro paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE

Outros fundos préprios complementares 0
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS COMPLEMENTARES
Fundos préprios disponiveis e elegiveis

Fundos préprios totais disponiveis para satisfazer o RCS 188 569 997
Fundos préprios totais disponiveis para satisfazer o RCM 188 569 997
Fundos préprios totais elegiveis para satisfazer o RCS 188 569 997
Fundos préprios totais elegiveis para satisfazer o RCM 188 569 997
RCS 31767 761
RCM 14 295 492
Racio de fundos proprios elegiveis para o RCS 594°%%
Racio de fundos proprios elegiveis para o RCM 1319%

58

Nivel 1 —
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76 000 000
0
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118 296 958
0
0
0
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VIDA E PENSOES
BPl Grupo <KCa|xaBank

S.23.01.01.02 - Reserva de Reconciliagdo

valores em euros

Reserva de reconciliagcao

Excedente do ativo sobre o passivo 194 296 958
AgGes proprias (detidas direta e indiretamente) 0
Dividendos previsiveis, distribuices e encargos 0
Outros elementos dos fundos préprios de base 76 000 000
Ajustamentos para elementos dos fundos proprios com restricdes em

relacdo com carteiras de ajustamento de congruéncia e fundos circunscritos 0

para fins especificos

Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) — Ramo vida
Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) — Ramo n&o-vida

Reserva de reconciliagao 118 296 958
Lucros Esperados _

0

Total dos Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) _

S.25.01.01 - Requisito de Capital de Solvéncia

Parametro
Especifico da
Empresa (PEE)

Requisito de capital
de solvéncia bruto

valores em euros

SimplificagGes

Risco de mercado 16 245 696
Risco de incumprimento pela contraparte 5933633
Risco especifico dos seguros de vida 15614 257

Risco especifico dos seguros de acidentes e doenca

Risco especifico dos seguros ndo-vida

Diversificacao -10 147 781
~_Risco de ativos intangiveis

Requisito de Capital de Solvéncia de Base 27 645 805 _—

Calculo do Requisito de Capital de Solvéncia

valores em euros

Requisito de capital do risco operacional

Capacidade de absorgdo de perdas das provisdes técnicas

Capacidade de absorgdo de perdas dos impostos diferidos

Requisito de capital para atividades exercidas nos termos do artigo 4.° da Diretiva 2003/41/CE
Requisito de capital de solvéncia excluindo acréscimos de capital

Acréscimos de capital ja decididos
REQUISITO DE CAPITAL DE SO LVENCIA
Outras informagoes sobre o RCS

Requisito de capital para o submodulo de risco acionista baseado na duragao

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para a parte remanescente

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para os fundos circunscritos para
fins especificos

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para as carteiras de ajustamento
de congruéncia

Efeitos de diversificacdo devidos a agregacao RCSI dos FCFE para efeitos do artigo 304.°

9814 092
-5692 137
0

31767 761

31767 761
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S.28.01.01 - Requisito de Capital Minimo

Resultado de RCMy

Responsabilidades com participacdo nos lucros — beneficios garantidos
Responsabilidades com participacdo nos lucros — beneficios discricionarios futuros
Responsabilidades de seguros ligados a indices e a unidades de participagao
Outras responsabilidades de (re)seguro dos ramos vida e acidentes e doenga

Total do capital em risco para todas as responsabilidades de (re)seguro do ramo vida

RCM linear

RCS

Limite superior do RCM

Limite inferior do RCM

RCM combinado

Limite inferior absoluto do RCM

REQUISITO DE CAPITAL MINIMO (RCM)
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45189 274

Valor liquido (de
contratos de
resseguro/EOET) da
melhor estimativa e PT
calculadas como um todo

190 219 271
8 927 796
3795343778

236 315970

Valor
45189 274
31767 761
14 295 492
7 941 940
14 295 492
3700 000

14 295 492

valores em euros

Valor liquido (de
contratos de

resseguro/EOET) do
capital em risco total

10 121 949 375
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BPI VIDA E PENSOES - COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.

Sociedade matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero Unico 502 623 543
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Capital Social: 76 000 000.00 euros
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Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre o relatorio anual sobre a
solvéncia e a situagao financeira nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 3.°
da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de margo, da Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensées

Ao Conselho de Administragao da
BPI Vida e Pensbes — Companhia de Seguros, S.A.

Introducgéo

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de Margo,
da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (“ASF”) (Norma Regulamentar),
analisamos o relatério anual sobre a solvéncia e a situagao financeira (Relatério), previsto na alinea
a) do artigo 26.° da Norma Regulamentar n.° 4/2023-R, de 11 de julho, da ASF, incluindo a
informacao quantitativa a divulgar em conjunto com esse Relatério, conforme estabelecida no artigo
3.° do Regulamento de Execugéo (UE) n.° 2023/895, da Comisséo, de 4 de abril de 2023 (Informagao
quantitativa) da BPI Vida e Pensées — Companhia de Seguros, S.A. (a Entidade), com referéncia a 31
de dezembro de 2023.

O nosso relatério compreende o relato das seguintes matérias:

A. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstragao da posigéo financeira estatutaria e a
constante do balango para efeitos de solvéncia e sobre a classificagédo, disponibilidade e
elegibilidade dos fundos préprios e sobre o calculo do requisito de capital de solvéncia e do
requisito de capital minimo;

B. Relato sobre a implementacéo e efetiva aplicagdo do sistema de governagao; e

C. Relato sobre a restante informacao divulgada no relatério sobre a solvéncia e a situagao
financeira e na Informagéo quantitativa conjuntamente divulgada.

A. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstragcdo da posicao financeira
estatutaria e a constante do balancgo para efeitos de solvéncia e sobre a
classificacao, disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios e sobre o
calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo

Responsabilidades do 6rgao de gestao

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da Entidade o célculo dos ajustamentos entre a
respetiva demonstragdo da posi¢ao financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de
solvéncia e a classificagdo e avaliagdo da disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios e o
célculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo submetido a ASF, em
conformidade com o Regulamento Delegado (UE) n.° 2015/35, da Comisséo, de 10 de outubro de
2014, que completa a Diretiva n.° 2009/138/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
novembro de 2009, relativa ao acesso a atividade de seguros e resseguros e ao seu exercicio, e
subsequentes alteragdes (Regulamento Delegado).

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal

Recegéo: Palacio Sottomayor, Avenida Fontes Pereira de Melo, n°16, 1050-121 Lisboa, Portugal

Tel: +351 213 599 000, Fax: +351 213 599 999, www.pwc.pt

Matriculada na CRC sob o NIPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n° 183 e na CMVM sob o n° 20161485

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. pertence a rede de entidades que sao membros da PricewaterhouseCoopers International Limited,
cada uma das quais é uma entidade legal auténoma e independente.



Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.° 1 do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia
razoavel de fiabilidade, sobre se os ajustamentos entre a demonstragdo da posic¢ao financeira
estatutaria e a constante do balanco para efeitos de solvéncia, a classificagcao, disponibilidade e
elegibilidade dos fundos proprios e o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de
capital minimo, estao isentos de distorgcbes materiais, sdo completos e fiaveis e, em todos os aspetos
materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

De acordo com o n.° 2 do artigo 3.° da Norma Regulamentar, ndo é da nossa responsabilidade a
verificagdo da adequacao as disposicdes legais, regulamentares e técnicas aplicaveis do calculo dos
elementos incluidos no dmbito da certificagdo pelo atuario responsavel da Entidade, definido no artigo
7.° da mesma Norma Regulamentar.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou
Revisdes de Informagéo Financeira Histérica", e outras orientagbes técnicas e normas éticas
aplicaveis da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (“OROC”) e consistiu na obtengéo de prova
suficiente e apropriada que permita, com seguranga razoavel, concluir que os ajustamentos entre a
demonstragao da posigao financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia e
que a classificagdo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e que o calculo do requisito de
capital de solvéncia e do requisito de capital minimo estao isentos de distor¢des materiais, sdo
completos e fiaveis e, em todos os aspetos materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo
com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

(i) a reconciliagdo da informacgao base utilizada para o calculo dos ajustamentos com os sistemas
de informagao da Entidade e a respetiva demonstragao da posicao financeira estatutaria em 31
de dezembro de 2023 objeto de revisao legal de contas, e sobre a qual foi emitida Certificagao
Legal das Contas sem reservas e sem énfases, datada de 21 de margo de 2024;

(i)  arevisdo de acontecimentos subsequentes ocorridos entre a data da Certificagcao Legal das
Contas e a data deste relatorio;

(ii) o entendimento dos critérios adotados;

(iv) o recalculo dos ajustamentos efetuados pela Entidade, exceto os referidos no paragrafo
seguinte que estéo excluidos do ambito desta certificagéo;

(v) areconciliagéo da informagédo base utilizada para os calculos dos requisitos de capital de
solvéncia e de capital minimo em 31 de dezembro de 2023, com o balango para efeitos de
solvéncia, os registos contabilisticos e demais informagdo mantida nos sistemas da Entidade,
com referéncia a mesma data;
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(vi) arevisdo em base de amostragem, da correta classificagdo e caracterizagcédo dos ativos de
acordo com os requisitos do Regulamento Delegado;

(vii) arevisédo dos calculos dos requisitos de capital de solvéncia e de capital minimo em 31 de
dezembro de 2023, efetuados pela Entidade; e

(viii) a leitura da documentagao preparada pela Entidade para dar cumprimento aos requisitos do
Regulamento Delegado.

O trabalho realizado ndo compreendeu a certificagdo dos ajustamentos efetuados ao nivel das
provisdes técnicas e dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro, nem a verificagao do
calculo dos requisitos de capital que, conforme definido no artigo 7.° da Norma Regulamentar, séo
incluidos no ambito da certificagdo do atuario responsavel da Entidade.

Relativamente aos ajustamentos efetuados ao nivel de impostos diferidos decorrentes dos
ajustamentos acima referidos, o trabalho realizado apenas compreendeu a verificagdo do impacto em
impostos diferidos, tomando por base os referidos ajustamentos efetuados pela Entidade.

A selecéo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliagao do risco de distorgao material na informagao objeto de analise,
resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliagdes de risco consideramos o controlo interno
relevante para a preparagao e apresentacao da referida informacgéo, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Gestéo de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja
desenhado, implementado e mantido um sistema de gestdo de qualidade abrangente que inclui
politicas e procedimentos sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos
legais e regulamentares aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para
a expressao da nossa conclusao.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e incluidos na secgéo precedente “Ambito do trabalho”, que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranga razoavel, concluimos
que os ajustamentos entre a demonstragao da posigao financeira estatutaria e a constante do
balango para efeitos de solvéncia, que a classificagdo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos
préprios e que o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, a data a
que se refere o Relatério (31 de dezembro de 2023), estdo isentos de distorgdes materiais, séo
completos e fiaveis e, em todos os aspetos materialmente relevantes, sao apresentados de acordo
com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

B. Relato sobre a implementacgao e efetiva aplicagdao do sistema de governagao
Responsabilidades do 6rgao de gestao

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da Entidade:

(i) A preparagao do Relatério e da informacéao a prestar a ASF para efeitos de supervisao, nos
termos exigidos pela Norma Regulamentar n.° 4/2023-R, de 11 de julho, da ASF; e
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(i) A definicao, aprovagao, revisdo periédica e documentagao das principais politicas, estratégias
e processos que definem e regulamentam o modo como a Entidade é dirigida, administrada e
controlada, incluindo os sistemas de gestao de riscos e de controlo interno (“Sistema de
governagao”), os quais devem ser descritos no capitulo B do Relatério, tendo em conta o
previsto no artigo 294.° do Regulamento Delegado.

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea b) do n.° 1 do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusédo com garantia
limitada de fiabilidade sobre a implementagao e efetiva aplicagao do sistema de governagéao.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou
Revisdes de Informagéo Financeira Histérica" e outras orientagdes técnicas e normas éticas
aplicaveis da OROC e consistiu na obteng¢ao de prova suficiente e apropriada que permita concluir,
com seguranga moderada, sobre se o conteudo do capitulo “Sistema de governagéo” do Relatério,
reflete, em todos os aspetos materialmente relevantes, a descricido da implementacéo e efetiva

aplicagéo do Sistema de governacgéo da Entidade em 31 de dezembro de 2023.
O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

(i) a apreciagao da informagao contida no relatério sobre o sistema de governagao da Entidade
quanto aos seguintes principais aspetos: informagdes gerais; requisitos de qualificagdo e de
idoneidade; sistema de gestéo de riscos com inclusao da autoavaliagédo do risco e da
solvéncia; sistema de controlo interno; fungéo de auditoria interna; fungao atuarial;
subcontratacao e eventuais informagdes adicionais;

(i)  aleitura e apreciagéo da documentagao que sustenta as principais politicas, estratégias e
processos descritos no Relatério que regulamentam o modo como a Entidade é dirigida,
administrada e controlada e obtengao de prova corroborativa sobre a sua implementacéo;

(i)  adiscussao das conclusbes com os responsaveis da Entidade.

Os procedimentos efetuados foram mais limitados do que seriam num trabalho de garantia razoavel
de fiabilidade e, por conseguinte, foi obtida menor seguran¢a do que num trabalho de garantia
razoavel de fiabilidade.

A selecéo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliagdo do risco de distor¢cdo material na informagéo objeto de analise,
resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliagdes de risco consideramos o controlo interno
relevante para a preparagao e apresentacao da referida informacgéo, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Gestéo de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja
desenhado, implementado e mantido um sistema de gestdo de qualidade abrangente que inclui
politicas e procedimentos sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos
legais e regulamentares aplicaveis.
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Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para
a expressao da nossa concluséo.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na seccdo precedente “Ambito do trabalho”, que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranga moderada, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que, a data a que se refere o Relatério (31 de
dezembro de 2023), o conteudo do capitulo “Sistema de governagao” nio reflete, em todos os
aspetos materiais, a descrigdo da implementacgéao e efetiva aplicagéo do Sistema de governagéo da
Entidade.

C. Relato sobre a restante informacgao divulgada no relatério sobre a solvéncia e a
situacdo financeira e a Informagao quantitativa conjuntamente divulgada

Responsabilidades do 6rgao de gestao

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da Entidade a preparagao do Relatdrio e da
informacao a prestar a ASF para efeitos de supervisao, nos termos exigidos pela Norma
Regulamentar n.° 4/2023-R, de 11 de julho, da ASF, incluindo a informag&o quantitativa a divulgar em
conjunto com esse Relatério, conforme estabelecida no artigo 3.° do Regulamento de Execugao (UE)
n.° 2023/895, da Comisséo, de 4 de abril de 2023.

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea c¢) do n.° 1, do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia
limitada de fiabilidade sobre se a restante informagao divulgada no Relatério e na Informacgéo
quantitativa conjuntamente divulgada, é concordante com a informacéo que foi objeto do nosso
trabalho e com o conhecimento que obtivemos durante a realizagdo do mesmo.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou
Revisdes de Informagéo Financeira Histérica" e outras orientagdes técnicas e normas éticas
aplicaveis da OROC e consistiu na obtengéo de prova suficiente e apropriada que permita concluir,
com seguranga moderada, sobre se a restante informagao divulgada no Relatério € concordante com
a informacao objeto do trabalho do revisor oficial de contas e com o conhecimento obtido durante o
processo de certificagao.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, a leitura integral do referido relatério e a
avaliagado da concordancia conforme acima referida.

Os procedimentos efetuados foram mais limitados do que seriam num trabalho de garantia razoavel
de fiabilidade e, por conseguinte, foi obtida menor seguranga do que num trabalho de garantia
razoavel de fiabilidade.

A selecéo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliagao do risco de distorgao material na informagao objeto de analise,
resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliagdes de risco consideramos o controlo interno
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relevante para a preparagao e apresentacao da referida informagéao, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Gestdo de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja
desenhado, implementado e mantido um sistema de gestdo de qualidade abrangente que inclui
politicas e procedimentos sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos
legais e regulamentares aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para
a expressao da nossa conclusao.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na secg¢do precedente “Ambito do trabalho” que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranga moderada, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que, a data a que se refere o Relatério (31 de
dezembro de 2023), a informacéo divulgada no Relatério ndo é concordante com a informagéo que foi
objeto do nosso trabalho e com o conhecimento que obtivemos durante a realizagdo do mesmo.

D. Outras matérias

Tendo em conta a normal dindmica de qualquer sistema de controlo interno, as conclusdes
apresentadas relativamente ao sistema de governacao da Entidade n&o deveréo ser utilizadas para
efetuar qualquer projegéo para periodos futuros, na medida em que poderao existir alteracées nos
processos e controlos analisados e no seu grau de eficacia. Por outro lado, dadas as limitagées
inerentes ao sistema de controlo interno, irregularidades, fraudes ou erros podem ocorrer sem que
sejam detetados.

8 de abril de 2024

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por
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Relatério de Certificacdo Atuarial

1. Introducao

Nos termos do artigo 7° da Norma Regulamentar n°® 2/2017-R, de 24 de marco, (“Norma
Regulamentar") apresentamos o relatério de certificacdo atuarial para a BPI Vida e Pensdes -
Companhia de Seguros, S.A. ("Entidade") relativo ao relatério anual sobre a solvéncia e a situagao
financeira em 31 de dezembro de 2023 (que evidencia um total de provisdes técnicas de 4.238.010
milhares de euros, montantes recuperaveis de contratos de resseguro de 2.241 milhares de euros, um
total de fundos préprios disponiveis de 188.570 milhares de euros, um total de fundos préprios
elegiveis para a cobertura do requisito de capital de solvéncia de 188.570 milhares de euros, um total
de fundos préprios elegiveis para a cobertura do requisito de capital minimo de 188.570 milhares de
euros, um requisito de capital de solvéncia de 31.768 milhares de euros e um requisito de capital
minimo de 14.295 milhares de euros).

2. Ambito do trabalho

O nosso trabalho consistiu na obtencdo de prova suficiente e apropriada que permita, com seguranca
razodvel, concluir sobre a adequacdo as disposicdes legais, regulamentares e técnicas aplicdveis do
cdlculo dos sequintes elementos:

das provisdes técnicas de sequros vida;
dos montantes recuperdveis de contratos de resseguro de vida

dos médulos de risco especifico de sequros vida e do ajustamento para a capacidade de
absorcdo de perdas das provisdes técnicas (LAC TP), divulgados no relatério sobre a solvéncia
e situacdo financeira.

O trabalho realizado incluiu os procedimentos implicitos no Capitulo Il do Anexo Il da Norma
Regulamentar.

A selecdo dos procedimentos efetuados dependem do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliagdo do risco de distor¢ao material na informacdo objeto de andlise,
guer resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliagBes de risco consideramos o controlo
interno relevante para a apresentacdo da referida informacado, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitdvel para a
expressao da nossa opinido.

Sociedade Anénima - Capital Social 1.442.000 euros - Contribuinte N.° 500 912 645 - C.R. Comercial de Lisboa sob o mesmo nimero
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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3. Responsabilidades

O presente relatério encontra-se elaborado em conformidade com o disposto na Norma Regulamentar.

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da Entidade a preparacdo e aprovacdo do
relatério sobre a solvéncia e a situagdo financeira.

E da responsabilidade do atudrio responsavel a emissdo de uma opinido de indole atuarial,
independente, sobre os elementos referidos no ndmero anterior.

Para as nossas conclusdes foram tomadas em consideracao as conclusdes do revisor oficial de contas,
incluindo, se aplicdvel, eventuais inconformidades por este detetadas.

4. Opiniao

Com base nos procedimentos realizados e incluidos na Se¢do “Ambito do trabalho”, que foram
planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranca razodvel, concluimos que os
cdlculos das provisdes técnicas, dos montantes recuperaveis de contratos de ressequro e das
componentes do requisito de capital de solvéncia relacionadas com esses itens, abaixo apresentados,
estdo isentos de distor¢cdes materiais e, em todos os aspetos materialmente relevantes, sdo
apresentados de acordo com as disposicdes legais, regulamentares e técnicas aplicaveis.

Provisdes Técnicas .
u.m.: milhares de euros

Melhor Estimativa / Margem de Provisdes
PT como um todo risco técnicas
Sequros Vida com participacdo 199.147 1.582 200.729
Outras responsabilidades Vida 238.557 233 238.790
Unit-Linked 3.795.344 3.148 3.798.492
Total 4.233.048 4.963 4.238.010
STV - Base técnica semelhante as do seqguro de vida
Recuperdveis de Resseguro u.m.: milhares de euros
Outras responsabilidades Vida 2.241
Total 2.241
Requisitos de capital de solvéncia u.m.: milhares de euros
Risco especifico de seqguros vida 15.614
LACTP -5.692
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Importa referir que os cdlculos apurados se baseiam em métodos estatisticos, hipéteses e pressupostos
sobre os quais hd um conjunto de fontes especificas de incerteza, as quais poderdo ser afetadas por
fatores cuja alteracdo podera resultar numa diferenca material nos resultados.

Lisboa, 8 de abril de 2024

Ernst & Young, S.A.
Representada por:
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