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Nos termos da legislacdo e regulamentacdo em vigor, é exigido as entidades
abrangidas que disponham de meios especificos, independentes e auténomos
adequados de rececdo, tratamento e arquivo de participacdes de irregularidades
relativas a determinadas matérias, definidas na legislacdo e regulamentacdo aplicavel
e melhor identificadas na presente Politica, garantindo a confidencialidade da
identidade dos denunciantes, dos visados na irregularidade participada e de
eventuais terceiros mencionados na comunicacdo, e impedindo acessos nao

autorizados.

Assim, a presente Politica visa definir as irregularidades que se enquadram no seu
ambito de aplicacdo e regular os principios e procedimentos a observar pela BPI Vida
e Pensdes — Companhia de Seguros, S.A. (doravante BPI Vida e Pensdes) no ambito
do processo de rececdo, tratamento, investigacdo, decisdo e conservacao das
comunicagdes de irregularidades, assegurando que estas sao processadas de forma

independente, autébnoma, imparcial e sigilosa.

Sao enquadraveis nesta Politica todas as irregularidades cometidas, que estejam a
ser cometidas ou cujo cometimento se possa razoavelmente prever, assim como a
sua ocultagao, relacionadas com a legislagdo e regulamentagdao em vigor, no ambito
da atividade da BPI Vida e Pensdes, em especial as que incidam sobre as seguintes
matérias:

i Factos graves relacionados com a administracao, o sistema de governagao
ou a organizagao contabilistica da Companhia suscetiveis de deteriorar as
condigdes financeiras da BPI Vida e Pensdes;

ii. Indicios sérios de infragdes dos deveres previstos na legislacao e
regulamentagao a que a Companhia se encontra sujeita, designadamente,
o Regime Juridico da Atividade Seguradora e Resseguradora (RJASR),

aprovado pela Lei n® 147/2015 de 9 de Setembro e o Regime Juridico da
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Constituicdo e do Funcionamento dos Fundos de Pensdes e das Entidades
Gestoras de Fundos de Pensdes (RJFP), aprovado pela Lei n.© 27/2020, de
23 de julho e respetivas regulamentacbes, em geral, infragOes relativas a
luta contra a corrupcgdo, o crime financeiro, o branqueamento de capitais
ou o financiamento do terrorismo

iii. Atos ou omissOes contrarios as regras constantes dos atos da Unido
Europeia referidos no anexo da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento
Europeu e do Conselho, a normas nacionais que executem, transponham
ou deem cumprimento a tais atos ou a quaisquer outras normas
constantes de atos legislativos de execucdo ou transposicao dos mesmos,
considerando o previsto no artigo 2° da Lei n® 93/2021, de 20 de

dezembro.

A Participacdo de Irregularidades constitui uma ferramenta essencial para fortalecer
a cultura de informagao/comunicacao como mecanismo primordial para a prevencao,
detecdo e correcdo de ameacas ao interesse publico e de infracdes legais e/ou
regulamentares, para consolidar o quadro de supervisdao do risco de integridade e
permitir o cumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta da BPI Vida e Pensdes.

O cumprimento das politicas e normativos internos € uma responsabilidade de todos
0s que integram a BPI Vida e PensGes. Neste ambito, e de acordo com o Cddigo de
Etica e de Conduta, existe o dever de comunicar qualquer facto conhecido que possa
constituir um crime, uma fraude ou uma irregularidade, sendo estas comunicagdes

uma fonte de relevo para a prevencao e detecdao nos termos suprarreferidos.

Ao abrigo da presente Politica, podem participar irregularidades de que tomem
conhecimento:
i. Membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo da BPI Vida e
Pensdes
ii. Colaboradores com vinculo laboral, independentemente da modalidade
(por tempo indeterminado, a termo, a tempo inteiro ou parcial);
iii. Formandos e Estagiarios;
iv. Ex-colaboradores;
v. Mediadores,

vi. Prestadores de servigo, fornecedores, consultores;
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vii. Candidatos/Candidatas a emprego ou pessoas que desejem prestar

servicos a Companhia

As pessoas que exercam fungdes chaves na BPI Vida e Pensdes e que tomem
conhecimento de qualquer irregularidade grave relacionada com a administracao, o
sistema de governagdo ou a organizacdo contabilistica da empresa de seguros ou de
resseguros que seja suscetivel de a colocar em situacdo de deterioracdo das suas
condicdes financeiras, tém o dever de as participar de forma nominativa, conforme
previsto no n.% 3 do artigo. 305.° do RJASR.

A BPI Vida e PensdOes assegura os meios especificos, independentes, auténomos e
adequados de rececdo, tratamento e arquivo de participagdes de irregularidades
relativas as matérias identificadas no presente documento e garante a
confidencialidade da identidade do autor das participacdes recebidas ou a
possibilidade de anonimato, a protecdo dos dados pessoais do denunciante e do
suspeito da pratica da infragdo, a confidencialidade da identidade de terceiros

mencionados na denuncia e impede o acesso de pessoas ndo autorizadas.

Os procedimentos implementados garantem a independéncia, a imparcialidade, a
confidencialidade, o sigilo e a auséncia de conflitos de interesses na apreciacao e

tratamento das denlncias.

O procedimento de recegao, averiguacdo e conclusao da participacdo da BPI Vida e
Pensdes assegura que todas as participacbes efetuadas sdao analisadas e dao origem
a um relatério fundamentado com a indicacdo das medidas a adotar ou com uma

justificacdo para a ndo adogdo de quaisquer medidas.
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As denuncias relativas a qualguer uma das referidas matérias, deverao ser
submetidas por escrito, por correio postal ou por correio eletrénico, através dos
seguintes canais:

i. Por correio eletrénico: irregularidades.bpivp@bancobpi.pt ou;

ii. Por correio postal: A/c Conselho Fiscal da BPI Vida e Pensoes,
Avenida Praia da Vitéria, n.°71, 3° andar, 1050-183, Lisboa.

A participacao de irregularidades pode ser realizada de forma nominativa, ou seja,

com a identificacdo do denunciante, ou anénima.

As denulncias comunicadas de forma nominativa permitem o melhor esclarecimento
das situacdes e asseguram a possibilidade de acompanhamento, por parte do
denunciante, das diligéncias efetuadas e resposta sobre o desfecho da denuncia.
Nestes casos, quando o Denunciante o requeira expressamente, a BPI Vida e Pensdes
assegura que, na sua gestdo e tratamento, a sua transmissdao a todos os
intervenientes seja efetuada de forma andnima, exceto se ndo for possivel para

cumprimento de obrigacdes legais, regulamentares ou decisdes judiciais.

A BPI Vida e Pensbes assume o compromisso de respeitar o anonimato quando for

essa a opgao escolhida pelo denunciante.

Nos casos em que, para proceder as necessarias diligéncias de averiguacdo dos factos
participados, seja necessario a obtengdo, junto do denunciante, de
elementos/informacdes adicionais, o facto de ndo ser facultado um endereco postal
ou eletronico de contacto ou sendo facultado o denunciante ndo colaborar ou ndo
fornecer a informacdo solicitada, conduzird ao arquivamento da irregularidade

comunicada.

Para que a participacao de irregularidades seja admitida para prosseguimento de

diligéncias de averiguagao, deve obedecer aos seguintes critérios:

i Dizer respeito a conduta irregular/ilicita de Colaboradores, Membros dos

Orgdos Sociais da BPI Vida e Pensdes ou de pessoas singulares ou
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coletivas que, sem terem a classificacao de Colaboradores, prestam
servicos a BPI Vida e PensGes, em nome préprio ou por conta de terceiros;

ii. Ser fundada em indicios/factos concretos e objetivos, sempre que
possivel, comprovados através de provas documentais, que descrevam
com detalhe e clareza a conduta irregular/ilicita praticada, a data em que
ocorreu e as pessoas envolvidas;

iii. Nao se encontrar sob alcada das instancias judiciais/policiais;

A comunicagdo de irregularidades deve ser efetuada segundo o principio da boa-fé,
com adequada fundamentagdo. Quem denunciar de ma-fé, de forma leviana ou sem
qualquer fundamento, conhecendo o carater falso da denuncia, ou tenha obtido ou
acedido a informacao através de ato que constitua um crime, bem como quem utilizar
de forma abusiva o procedimento de denuncia e respetivos canais tendo em vista
prejudicar ou denegrir a imagem da Companhia ou dos seus colaboradores esta

sujeito a responsabilidade disciplinar, civil e criminal, nos termos previstos na Lei.

A responsabilidade pela rececdo, averiguacao e decisdo das participacdes recebidas

ao abrigo da presente Politica pertence ao Conselho Fiscal.

O Conselho Fiscal, enquanto responsavel pelo tratamento, pode solicitar a
colaboracdo da area de Compliance para a operacionalizacdo dos procedimentos de
registo, analise preliminar, investigacao e conclusao, sempre em estreita colaboracdo

com o Conselho Fiscal.

O Conselho Fiscal pode, em alternativa, assumir a operacionalizacdao do
procedimento, nomeadamente quanto exista risco de conflito de interesses com a

funcdo de Compliance.

Caso o objeto da denuncia esteja de alguma forma relacionado com o Conselho Fiscal
ou exista risco de conflito de interesses, o Conselho de Administracdo sera o
responsavel pelo tratamento e a area de Compliance assumird a operacionalizacdo

do procedimento.

POLITICA DE IRREGULARIDADES 8



Rececao e tratamento

Recebida a participagdo de irregularidades, proceder-se-a ao seu registo, com
indicacdo da data de rececgdo, canal de comunicagao utilizado, assunto, estado do
processo e medidas adotadas, quando aplicavel, sendo analisada a sua
admissibilidade e, caso se aplique, o procedimento a realizar para investigar os factos

participados.

Em caso de admissdo, serdo encetadas as diligéncias de investigacao dos factos
participados, incluindo a interacdo com as partes interessadas. Em caso de ndo
admissdo, a gestdo do processo sera concluida e o denunciante, caso ndo seja

andénimo, sera informado em conformidade.

Assim, deverd ser enviada ao autor da participagdo, no prazo maximo de 7 (sete)
dias a contar da respetiva rececao, uma confirmacao de rececao da sua participagao,
salvo nos casos em que a comunicacdo seja andénima e nao tenha sido facultado em
endereco postal ou eletronico de contacto. Esta confirmagao devera conter a seguinte
informacdo: (i) admissibilidade/inadmissibilidade da participacao; (ii) indicacao das
garantias de protecao do denunciante, incluindo as devidas em aplicacdo do regime
de protecdo dos dados pessoais; (iii) um resumo das fases e termos do tratamento
da participacdo, bem como a identificacdo e os contactos da pessoa/area encarregada
da analise preliminar da participacdo; (iv) o regime de comunicagdo ao autor da

participacao da conclusdo do processo de tratamento da participacao.

Investigacao

Para investigar os factos participados, poderdo realizar-se as diligéncias de
averiguacdo que se considerem necessarias, incluindo contactar o denunciante, nos
casos em que este nao tenha optado pelo anonimato, solicitando elementos

adicionais de prova de modo a garantir o tratamento eficaz e célere do processo.

A investigacgdo tera inicio o mais rapidamente possivel e serd desenvolvida de acordo
com os procedimentos definidos, em conformidade com as garantias previstas na
presente Politica e, em qualquer caso, garantindo a todas as pessoas abrangidas:

v" O respeito pela presuncao de inocéncia, bem como o direito de defesa;

v" O direito de serem ouvidas em qualguer momento;
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v' O direito de serem informadas dos atos ou omissdes que |he sdo imputados.
Se no decurso da investigagdo forem identificadas outras pessoas envolvidas
na comunicagdao que nao tenham sido identificadas inicialmente pelo
denunciante, a fim de garantir que todas as pessoas tém os mesmos direitos,
deve ser feita a comunicagdo adequada a pessoa ou pessoas identificadas;

v A preservacgao da sua identidade e a confidencialidade dos factos e dos dados

do processo.

O procedimento de investigacdo pode incluir:

v Entrevistas pessoais com a fonte (denunciante) para recolher mais
informacdes;

v' Entrevistas pessoais com as areas e/ou pessoas direta ou indiretamente
envolvidas nos acontecimentos/condutas potencialmente irregulares, de
acordo com o critério dos responsaveis pela investigacao;

v" Analise de dados e recolha de informacdes;

v' Solicitacdo de provas periciais a profissionais internos ou externos a BPI Vida
e Pensoes;

v Outras medidas de investigacdo ou de prova que sejam consideradas
pertinentes e tdo pouco onerosas quanto possivel em relagdo a situacdo

juridica da pessoa visada.

O processo de investigacdo deve ser devidamente documentado, descrevendo

detalhadamente os antecedentes, o objetivo, o &mbito e as conclusdes alcancadas.

Concluido o processo de investigacdo, sera elaborado um relatério com a descrigdo
dos factos

apurados e respetivas conclusoes.

No decurso da investigacdo, ou antes da mesma, pode ser necessario aplicar certas
medidas de

protecdo, tais como evitar a coincidéncia do lugar de trabalho ou gerir eventuais
incompatibilidades no caso de alguma das pessoas envolvidas numa comunicagao ser
parente ou ter uma relagdo de afinidade com um Colaborador envolvido na sua
gestdo, investigacdo ou decisdo, caso em que este Ultimo deve ficar impossibilitado
de intervir no processo e ser substituido por outro Colaborador que ndo dependa

hierarquicamente do mesmo.
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Sempre que, no processo de anadlise e tratamento das irregularidades e da
preparagdao da resposta ao denunciante ou eventual participacdo a autoridade de
supervisdo competente, se suscitarem questdes juridicas, devera ser consultada a
Direcdo de Compliance e Assessoria Juridica (DCAJ) da BPI Vida e Pensées, devendo,
para o efeito, sempre que se entenda conveniente, anonimizar os dados sobre a
situagdo em causa. Excetuam-se desta regra as questoes relativas a irregularidades
em que estejam ou possam estar envolvidos colaboradores da DCAJ, caso em que se

devera obter apoio juridico de uma entidade externa competente.

Decisao

Concluida a investigacdo da participacdo de irregularidade, serd proferida uma
decisdo que deverd constar de documento escrito contendo as conclusdes da
investigacao, as medidas adotadas (ou, se for o caso, a justificacdao para a ndo adogao

de quaisquer medidas), e a respetiva fundamentacao.

Uma vez decorrido o prazo de 15 (quinze) dias apds a conclusdao de todas as
diligéncias tendentes a gestao da participacao de irregularidade, devera ser enviada

a resposta ao denunciante, caso este o tenha expressamente requerido.

O prazo de resolucdo do processo de irregularidade é de 3 meses a partir da recegao
da comunicacdo. No entanto, se ndo for possivel concluir o processo no prazo
indicado, em particular devido a natureza e complexidade dos factos objeto da
comunicacdo, que possam justificar um atraso na investigacao, as partes envolvidas
serdo informadas e a investigagdo continuara a ser gerida até a sua resolucdo efetiva,
aplicando-se em qualquer caso as medidas estabelecidas quanto a protecdo de

dados. Em qualquer caso, o prazo de resolucdao ndao pode exceder 6 meses.

Conservacao

As participagdes de irregularidades recebidas, a documentacdo/ evidéncias
recolhidas, bem como os relatérios a que estas tenham dado lugar, deverdo ser
conservadas em papel, ou noutro suporte duradouro que permita a respetiva
reproducao integral, pelo prazo de 5 (cinco) anos contados desde a data da respetiva
rececao ou 7 (sete) anos para o caso de participagdes ao abrigo do artigo 20.9, n.°
5, da Lei n.© 83/2017.
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Independentemente dos prazos referidos no paragrafo anterior, as participagdes de
irregularidades recebidas serdo igualmente conservadas durante a pendéncia de
processos judiciais ou administrativos, que porventura possam ter sido interpostos,

referentes as mesmas.

E expressamente proibido e ndo serd tolerado qualquer tipo de retaliacdo contra o

denunciante que, de boa-fé, participou irregularidades de forma ndo anénima.

Considerando o disposto no paragrafo anterior, as participagdes de irregularidades
efetuadas ao abrigo da presente Politica ndo podem, por si s, servir de fundamento
a instauracdo pela BPI Vida e Pensoes de qualquer procedimento disciplinar, civil ou
criminal ou de outras praticas laborais discriminatérias, relativamente ao denunciante
ou aos Colaboradores que tenham tido intervengdo na investigacdo de
irregularidades, exceto se as mesmas forem deliberada e manifestamente

infundadas.

Assim, num contexto de denuncia de boa-fé, a protecdo conferida pela presente
Politica é extensivel a Colaboradores que auxiliem o denunciante no procedimento de
dendncia e cujo auxilio deva ser confidencial, assim como a Colaboradores que
tenham tido intervencdo na investigacao de irregularidades e possam ser alvo de

retaliacdo num contexto profissional.

O dever de protegao referido nos termos da lei e na presente Politica sera afastado
unicamente nas situagdes em que, no decurso das investigacoes, se venha a concluir
que o denunciante ou os Colaboradores que tenham tido intervencdo na investigacao
de irregularidades: a) estiveram envolvidos nas irregularidades comunicadas; b)

agiram de ma-fé.

Nas situagdes descritas no paragrafo anterior, uma vez ouvidos o denunciante e os
Colaboradores que tenham tido intervengao na investigagao de irregularidades, a BPI
Vida e Pensdes devera tratar o assunto de acordo com as disposicdes legais e/ou

disciplinares em vigor para o efeito, sempre que a gravidade do mesmo o justifique.

Para efeitos das participacdes abrangidas pelo artigo 305.° do RJASR e em
cumprimento do previsto nas Normas Regulamentares n® 4/2022- R, de 26 de abril

e n.%2 6/2024-R, de 20 de agosto, sdo ainda aplicaveis as especificidades seguintes:
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> Na&o é admissivel prejudicar a situacdo profissional do autor da participacao
em razdao da propria participacdo, nomeadamente no seu relatério de
avaliagao, salvo em caso de pedido do proprio ou para efeitos de valoragao
positiva, desde que com o consentimento expresso do proprio nesse sentido.
> O denunciante pode também requerer que a sua avaliagdo profissional e a
decisdo sobre qualquer valorizacdo profissional sejam retiradas ao seu
superior hierarquico, ainda que ndo direto, no caso de este estar implicado
nas irregularidades participadas, sendo, nesse caso, nomeado outro avaliador
que reuna condicbes de isencdo e imparcialidade em relacdo ao autor da

participacao.

A identidade dos denunciantes e de qualquer terceiro visado permanece confidencial,
a todo o tempo, sendo unicamente do conhecimento das pessoas estritamente
necessarias ao tratamento da denuncia. A confidencialidade da identidade n&o
impede que o denunciante ndo andnimo seja contactado para obter informacGes
relevantes para o apuramento dos factos.

A obrigacdo de confidencialidade é ainda extensivel a quem estiver envolvido na
investigacdo dos factos participados, ainda que ndo responsavel ou incompetente

para a sua rececdo e tratamento.

Exceciona-se o disposto no paragrafo anterior: (i) a comunicacédo dos dados pessoais
recolhidos no ambito da participacdo de irregularidades a autoridades de supervisao
ou a autoridades policiais e judiciais, no ambito do cumprimento de obrigagdes legais
e regulamentares ou de decisao judicial; ou (ii) se o denunciante autorizar
expressamente a divulgacdo da sua identidade. Na primeira situacao, a divulgacao
de informacgao deve ser precedida de comunicagao escrita ao denunciante, indicando
os motivos de divulgacdo dos dados confidenciais em causa, exceto se a prestagdo

dessa informacdo comprometer as investigacdes ou processos judiciais relacionados.

Os dados pessoais que manifestamente ndao forem relevantes para o tratamento da
participacao de irregularidades ndo sao conservados, devendo ser imediatamente
apagados, de acordo com o previsto na Politica de Privacidade e Protecao de Dados

da BPI Vida e Pensoes.
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O prazo de conservacdo dos dados é limitado ao minimo e estes sdo conservados
durante os periodos necessarios para as finalidades para as quais sdo recolhidos e
tratados, bem como para fazer face as obrigagdes legais e regulamentares aplicaveis

a BPI Vida e Pensdes ou para defesa em processos judiciais.

Esta Politica serd submetida para aprovacdo e revisdo pelo Conselho de

Administracdo com uma periodicidade anual.

Para além das revisGes periddicas, a Direcdo de Compliance e Assessoria Juridica,
enquanto 6rgdo responsavel pela Politica podera proceder a atualizagdo da mesma

quando se verifiguem as seguintes situagoes:
e Mudangas no enquadramento legislativo e/ou regulamentar;
¢ Alteragbes nos objetivos e estratégia de negdcios;
¢ AlteracOes na abordagem ou processos de gestao;

¢ Alteracoes derivadas dos resultados obtidos nas atividades de monitorizacao

e controlo;

e Novas politicas ou modificacbes nas existentes que afetam o conteldo desta

Politica;

e Modificacdo da estrutura organizacional que implique alteracdes na gestao

do risco de Compliance.

Ndo obstante, quando as modificagoes forem feitas fora do periodo estabelecido
(anual), caso sejam de menor importancia, a aprovagdo pode ser realizada apenas
pelo Comité de Risco. Por conseguinte, entendem-se como modificacGes menores as
decorrentes de mudancgas organizacionais sem implicagdes nas fungdes de controlo
interno, meramente corregdes tipograficas ou decorrentes da atualizagdo dos
documentos referidos na Politica. O Comité de Risco, caso considere conveniente,
submetera as modificacGes ao Comité de Direcdo para, caso se entenda necessario,

posterior aprovacgao pelo Conselho de Administragao.

A Direcdo de Compliance e Assessoria Juridica sera responsavel pelo arquivo e
acessibilidade desta Politica e por garantir o bom funcionamento dos processos de

arquivo e de distribuigdo.
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A Politica de Participacdo de Irregularidades esta disponivel no portal colaborativo da
BPI Vida e Pensdes, para conhecimento de todos os seus colaboradores, bem como

no respetivo website institucional.
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Para efeitos da presente Politica, consideram-se:

Grupo CaixaBank - Refere-se ao o conjunto das sociedades direta e indiretamente
dominadas pelo CaixaBank, S.A.. A BPI Vida e Pensodes é parte integrante do Grupo

CaixaBank.

BPI Vida e PensoOes - Refere-se a BPI Vida e Pensdes - Companhia de Seguros,
S.A.

Denunciante - Pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente uma infragao
com fundamento em informagdes obtidas no ambito da sua atividade profissional.
Nao obsta a consideragdo de pessoa singular como denunciante a circunstancia de a
denuncia ou de a divulgagao publica de uma infragdo ter por fundamento informagoes
obtidas numa relagao profissional entretanto cessada, bem como durante o processo
de recrutamento ou durante outra fase de negociagdo pré-contratual de uma relagao

profissional constituida ou ndo constituida.

Ato de retaliacdo ou omissao - Ato ou omissdao que, direta ou indiretamente,
ocorrendo em contexto profissional e motivado por uma participacdao de
irregularidades, cause ou possa causar ao denunciante, de modo injustificado, danos
patrimoniais ou ndao patrimoniais. As ameacas e as tentativas dos atos e omissoes

sdo igualmente consideradas como atos de retaliagao.
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