Politica de Continuidade de
Negocio

BPI Vida e Pensoes — Companhia de Seguros, S.A.
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Enquadramento Regulatério

Esta Politica de Continuidade do Negdécio obedece ao seguinte enquadramento
regulatério:

= Diretiva 2009/138 (adiante_designado por “"DCE 2009/138")
http://www.asf.com.pt/winlib/cgi/winlibimg.exe?key=&doc=18726&img=PT
(artigo 41)

= Regulamento Delegado 2015/35 (adiante designado por “RD 2015/35")
http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R0035&from=PT

(artigo 258)

Adicionalmente, a Politica tem em consideracdo as melhores praticas do sector
segurador, tais como as recomendagoes da EIOPA:

= QOrientagdes relativas ao sistema de governagao (EIOPA-BoS-14/253 PT)
https://eiopa.europa.eu/GuidelinesSII/EIOPA Guidelines on System of Governan

ce PT.pdf (Orientagao 10)

Enquadramento

A BPI Vida e Pensdes entende que a gestdo da continuidade do negdcio € um conjunto
integrado de procedimentos que visam assegurar o seu funcionamento continuo, ou
a recuperacao atempada da sua atividade, no caso de ocorréncia de eventos
suscetiveis de perturbar o normal desenrolar do negocio, tal como é definido pelo
Conselho Nacional de Supervisores Financeiros (CNSF).

Em 28 de dezembro de 2017 a BPI Vida e Pensdes celebrou com o Banco BPI um
contrato de prestacdo de servicos no ambito do qual o BPI se comprometeu a
assegurar, entre outros servigos, os processos e procedimentos necessarios para que
a Companhia possa assegurar as suas atividades criticas em situacdo de
contingéncia. No ambito desse contrato, a BPI Vida e PensbGes seque as normas
internas do BPI, elas préprias também concebidas a luz das recomendacdes do CNSF.

Seguindo as praticas do BPI nesta matéria e atendendo a interdependéncia da BPI
Vida e Pensdes com os sistemas e processos do BPI, a Companhia nomeou elementos
Pivots de Risco Operacional, a quem compete a implementacdao da politica e das
tarefas concretas associadas a Gestdo da Continuidade de Negdcio sob supervisao do
Diretor de Risco Operacional do BPI.

O plano de Continuidade de Negdcio da BPI Vida e Pensdes esta construido em
conjunto com o Plano de Continuidade de Negdcio da BPI Gestdo de Activos, tendo
em conta que esta Ultima é responsavel pela gestdo dos investimentos das carteiras
da Companhia. A semelhanca daquela que é a pratica do BPI, a Gestdo da
Continuidade do Negdcio desenvolve-se através das seguintes principais etapas, de
acordo com as melhores praticas e com as recomendacbes das entidades
supervisoras:

= Analise do impacto no negdcio em caso de interrupgdo das suas atividades;

= Definicdo de uma estratégia de recuperacao das atividades criticas;

= Elaboragao de Plano de Continuidade de Negdcio; e,

= Desenvolvimento e realizagao de planos de testes, formagao e sensibilizacao.
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O sistema de Gestdo e Continuidade de Negdcio na BPI Vida e Pensdes tem como
principio a manutencdo do funcionamento continuo da organizagao. No entanto, caso
tal seja de todo impossivel, devera assegurar a recuperacdo atempada do negdcio
consubstanciada nos seguintes objetivos:

= Proteger as pessoas e os ativos do Companhia;

= Minimizar o impacto financeiro no negdcio, em resultado da interrupgao do
curso normal das operacoes;

= Reduzir o impacto nas operacgdes, através da preparacao e implementacdo de
procedimentos a ser executados, permitindo restabelecer rapidamente as
operacodes criticas e manter a qualidade do servico/produto;

= Garantir o servigo prestado pelos sistemas de informagdao aos processos de
negocio;

= Proteger a imagem publica e a confianca na Companhia;

= Garantir as obrigagbes da Companhia para com os seus Clientes,
Colaboradores e Organismos Publicos; e,

= Reduzir o impacto na capacidade comercial.

A garantia de manutencdo e atualizagao do sistema de gestdao de continuidade de
negocio exige a colaboracdo e o controlo de todas as unidades organicas da
Companhia e de diferentes Direcdes do Banco BPI, sendo os processos inerentes
revistos, no minimo, anualmente.
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Metodologias

De acordo com as melhores praticas e com as recomendacdes das entidades
supervisoras, o processo de Gestdo da Continuidade de Negdcio desenrola-se
respeitando as seguintes etapas:

Analise do impacto no negdcio dos diversos tipos de acidentes / ocorréncias

Esta andlise consiste em identificar, para todas as areas, as atividades criticas para
o negdcio, ou seja, aquelas cujas interrupcdes terdo maior impacto a nivel financeiro,
operacional, de reputacdo, sistémico, etc., e 0s respetivos tempos maximos de
interrupcao admissiveis.

Para estas funcbes sdo inventariados os recursos que lhes dao suporte,
nomeadamente, pessoas, tecnologias, instalacdes, entidades externas.

Esta anadlise sera revista anualmente ou sempre que se verifiguem alteracdes
importantes a nivel operacional e / ou estrutural.

Definicdo de uma estratégia de recuperacao para cada area de negécio

Consiste na elaboragdao de uma estratégia que, tendo por base a analise de impacto,
estabeleca os objetivos e prioridades de recuperacdao e os meios e condicoes
necessarios para os atingir. Participa(m) na elaboracdo desta estratégia o(s) pivot(s)
de Risco Operacional da Companhia.

No final desta etapa sera formalmente aprovado pelo Diretor de Risco Operacional
do BPI um relatério que documente claramente as opgdes estratégicas tomadas a
sua justificacdo. Deste relatorio sera dado conhecimento ao Comité de Continuidade
de Negocio do Grupo BPI, ao Conselho de Administracdo da Companhia e ao Diretor
de Meios da BPI Vida e Pensoes.

Elaboracdo de Plano de Continuidade de Negodcio que implemente a
estratégia aprovada

Consiste na preparacdo, pelo menos para as areas que desenvolvem atividades
criticas para o negécio da Companhia, de planos de acdo detalhados elencando as
tarefas e os procedimentos necessarios a recuperagao das fungdes criticas nos
tempos e condicGes definidos na estratégia.

Constituirdo ainda parte integrante dos planos:

= Elementos descritivos das fungdes criticas e das componentes de
infraestrutura que as suportam;

= Identificagdo e contactos de eventuais parceiros internos e externos;

= Constituicdo da equipa de contingéncia, com a identificacdo e contactos dos
seus elementos; e,

= Localizacdo e especificacdo dos meios alternativos postos a disposicdo da
equipa de contingéncia.

Caso sejam instituidos procedimentos de contingéncia diferentes dos utilizados
habitualmente, a descricdo destes procedimentos é igualmente uma das
componentes do plano.
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Desenvolvimento e realizagcao de planos de testes, formacao e sensibilizagao

A formagdo das equipas de contingéncia é fator critico de sucesso para um Plano de
Continuidade de Negdcio. Esta formagao tem uma componente tedrica de assimilagao
do plano e uma componente pratica de exercicios simulando cenarios de acidente.

Cada area de negdcio realizard, no minimo, um ensaio anual. Este ensaio destinar-
se-a a confirmar a qualidade do plano e a formar as equipas chamadas a intervir em
cada area.

A BPI Vida e Pensdes participa ativamente no plano anual de testes de contingéncia
do Grupo BPI.

De acordo com o cenario a testar e o ambito definido para o ensaio, o exercicio
podera envolver recursos apenas de uma area ou serem chamados a intervir outros
parceiros de negdcio (a nivel interno ou externo).

De cada teste sera elaborado um relatério onde devem estar claramente
documentadas as alteracbes / melhorias a realizar, quer pela area de negdcio
testada, quer pelas infraestruturas ou departamentos que lhe dao apoio. Sera dado
conhecimento deste relatério ao Diretor de Risco Operacional do BPI, ao Comité de
Continuidade de Negdcio do Grupo BPI, ao Conselho de Administragdo da Companhia
e ao Diretor de Meios da BPI Vida e Pensdes.
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Plano de contingéncia complementares

Os seguintes planos de contingéncia sdo fundamentais para a realizacao efetiva da
politica de Gestao da Continuidade de Negdcio:

Planos de Disaster Recovery

Tém por objetivo a implementacdo de infraestruturas tecnoldgicas alternativas e o
desenvolvimento e teste de procedimentos que, em caso de necessidade, garantam
a ativacao dessas infraestruturas nos tempos e condigcdes necessarios ao negdcio.

O Plano de Disaster Recovery da BPI Vida e PensOes integra-se nos processos de
Disaster Recovery do BPI, tendo em conta a integragao dos sistemas respetivos.

Planos de Evacuacgdo e Emergéncia

Tém por objetivo definir, implementar e testar procedimentos e meios que, durante
um eventual desastre, salvaguardem a integridade fisica dos colaboradores e
reduzam o dano causado nos edificios e outros ativos do Grupo BPI.

Na medida em que as instalagdes da BPI Vida e Pensbes sdo subarrendadas ao BPI,
a Companhia adota os Planos de Evacuacdo e Emergéncia praticados pelo Banco, dos
quais é dado o devido conhecimento aos colaboradores da BPI Vida e Pensoes.
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